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Wprowadzenie

Badania opisane w tym raporcie zostaty przeprowadzone w ramach realizowanego w ramach programu
Erasmus+, dofinansowanego przez Unie Europejskg projektu ,Wyréwnywanie luk kompetencyjnych
nauczycieli w zawodach zwigzanych z transportem lotniczym”, typ akcji KA210-VET - Mate partnerstwa
w ksztafceniu zawodowym i szkoleniu. Nalezy zaznaczy¢, ze badanie zostato przeprowadzone wsréd
nauczycieli i instruktoréw, ktérzy uczestniczyli w projekcie. Gtownym celem projektu oraz
przedstawionych badan jest analiza umiejetnosci i kompetencji wymaganych od nauczycieli szkét
$rednich, przygotowujacych ucznidéw do pracy w sektorze lotnictwa ogdlnego oraz transportu
lotniczego. W obliczu szybkiego postepu technicznego w branzy rosnie zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikdéw, ktérzy beda w stanie sprosta¢ skomplikowanym wymaganiom
operacyjnym i technologicznym. Nauczyciele szkét srednich odgrywaja kluczowg role w ksztattowaniu
podstawowe]j wiedzy ucznidw oraz ich postaw wobec tej dziedziny. Czesto jednak wystepuje luka miedzy
wymaganiami branzy, a umiejetnosciami przekazywanymi na poziomie szkot srednich.

Gtéwnym celem badania jest znalezienie konkretnych luk w umiejetnosciach nauczycieli szkét srednich,
trenerdw i instruktorow, dziatajgcych w programach zwigzanych z lotnictwem. Badanie dotyczy
obszaréw takich jak wiedza techniczna, znajomos$¢ regulacji branzowych, szkolenie z zakresu
bezpieczenstwa i zgodnosci z wymaganiami przepisow, a takze biegtos¢ w korzystaniu z technologii
stosowanych w branzy. Wyniki tego badania majg na celu wskazanie obszarow, w ktérych poprawa
umiejetnosci nauczycieli mogtaby zwiekszy¢é potencjat zawodowy ucznidw do kariery w sektorze
lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego.

Raport ten podsumowuje odpowiedzi nauczycieli szkét Srednich dotyczace ich aktualnych kompetencji,
postrzeganych luk oraz obszaréw wymagajacych dalszego szkolenia. Uzyskane informacje majg na celu
wsparcie instytucji edukacyjnych, decydentéw oraz interesariuszy z branzy lotniczej w projektowaniu
ukierunkowanych programow szkoleniowych i zasobdw, ktére umozliwig nauczycielom lepsze
przygotowanie przysztych pracownikow do wyzwan i innowacji w sektorze lotnictwa ogdlnego i
transportu lotniczego.

Jak sie okazato, nie wszyscy nauczyciele przygotowujgcy ucznidow do pracy w zawodach zwigzanych z
transportem lotniczym, takich jak obstuga naziemna statkow powietrznych, majg wystarczajgce
doswiadczenie praktyczne, aby prowadzi¢ zajecia na odpowiednim poziomie. Chociaz w ostatnich latach
dzieki wyposazeniu placéwek edukacyjnych w nowoczesny sprzet sytuacja ulegta znaczacej poprawie,
dotyczy to gtéwnie obstugi (naprawy, produkcji) duzych samolotéw lub ich wyposazenia i awioniki — firm
takich jak Boeing, Airbus i Pratt & Whitney. W zwigzku z tym konieczne jest zajecie sie lukami
kompetencyjnymi nauczycieli w zakresie statkéw powietrznych, ich silnikéw, awioniki, ptatowcéw oraz
materiatéw kompozytowych.

W sektorze lotnictwa ogdlnego (gdzie gtdwnymi operatorami sg aerokluby, lotnictwo prywatne oraz
lotnictwo rekreacyjne), najczesciej uzywane sg statki powietrzne o masie do 1200 kg, napedzane
silnikami ttokowymi. W Unii Europejskiej produkowanych jest wiele typdw takich statkdw powietrznych.
Produkcja odbywa sie w fabrykach w catej Europie, a gtéwni producenci wspdtpracujg z wieloma
podwykonawcami. Firmy zaangazowane w cafg sie¢ produkcyjng to zwykle mate i srednie
przedsiebiorstwa, czesto bedgce firmami rodzinnymi. Biorgc pod uwage tak rozdrobniony krajobraz

Leveling the competence gaps of teachers in professions

Co-funded by related to air transport

the European Union KA210-VET - Small-scale partnerships in vocational
education and training

2022-2-PLO1-KA210-VET-000093842




produkcji, branza ta ma trudnosci w precyzyjnym okresleniu swoich potrzeb w zakresie wtasciwego
przygotowania przysztego personelu, co prowadzi do luk kompetencyjnych.

Umozliwienie nauczycielom przedmiotow zawodowych i kierownictwu placdwek edukacyjnych,
ksztatcgcych mechanikéw lotniczych, technikéw awionikdw, technikéw obstugi lotniska i terminalu czy
specjalistéw ustug lotniskowych wymiany doswiadczen i wiedzy, a takze zapoznanie ich z metodami
pracy producentdw w Polsce i Wtoszech, pomoze wypetnié czesé tych luk kompetencyjnych. Nauczyciele
zdobedg wiedze na temat potrzeb przysztych pracodawcéw, ktdérzy przy tak rozdrobnionym krajobrazie
produkcji tworzg w catej UE liczne miejsca pracy.

Cele projektu beda realizowane poprzez:

Przeprowadzenie wizyt studyjnych w placéwkach szkoleniowych i przedsiebiorstwach
zwigzanych z transportem lotniczym w Polsce i we Wtoszech, podczas ktérych nauczyciele
przedmiotéw zawodowych wymienig sie wiedzg i doswiadczeniami.

Przeprowadzenie szkolen dla nauczycieli wymienionych zawoddéw w polskich i wtoskich firmach,
zajmujacych sie produkcjg i/lub serwisowaniem statkdw powietrznych i sprzetu lotniczego w
sektorze lotnictwa ogdlnego.

Przygotowanie opracowan na temat luk kompetencyjnych nauczycieli wymienionych zawoddéw
na podstawie konsultacji z pracodawcami i dyrektorami szkét technicznych/zawodowych w
Polsce i we Wrtoszech. Opracowania te zostang udostepnione odpowiednim organom
edukacyjnym w Polsce i we Wtoszech.

Dofinansowane ze srodkéw UE.

Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg
poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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Rozdziat 1 — Literatura

Celem tego rozdziatu jest pogtebienie zrozumienia problemu badawczego oraz przedstawienie
aktualnego stanu wiedzy na temat niedoboru umiejetnosci w branzy lotniczej. Niewgtpliwg wartoscig
dodang tej czesci badania jest lista rozwigzan branzowych zwigzanych z omawianym tematem.

Istnieje wiele raportow badawczych i artykutdw omawiajgcych temat niedoboru umiejetnosci. Artykut
ze Strategic Risk opisuje palgcy brak umiejetnosci, z ktérym boryka sie branza lotnicza, ktory nasilit sie
wskutek spadku liczby pracownikéw po pandemii oraz rosngcych wymagan operacyjnych. Przy wzroscie
popytu na przewozy lotnicze utrzymujg sie niedobory wykwalifikowanych pracownikow, w tym tak
kluczowych, jak piloci, zatogi techniczne, personel naziemny i operatorzy technologiczni. Artykut
analizuje przyczyny niedoboru, wskazujac, ze zwolnienia w 2020 roku s3 jedng z gtéwnych przyczyn
niecheci specjalistow do powrotu, zwtaszcza w kontekscie poprawy perspektyw zawodowych w innych
branzach. Problem pogtebiajg wysoka rotacja, starzejgca sie sita robocza oraz brak nowych
pracownikéw, szczegdlnie w przypadku wymagajacych drogiego i czasochtonnego szkolenia zawodéw,
takich jak piloci czy inzynierowie.

Artykut przedstawia kilka strategicznych dziatan, ktére mogg ztagodzié¢ te braki. Po pierwsze, konieczne
sg ukierunkowane strategie rekrutacji i zatrzymywania pracownikéw — oferowanie konkurencyjnych
wynagrodzen, elastycznych opcji pracy oraz zachet do rozwoju kariery, co mogtoby uczyni¢ prace w
lotnictwie bardziej atrakcyjng. Kluczowe jest réwniez podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowywanie
zatrudnionych, zwtaszcza w kontekscie rosnacej roli technologii w lotnictwie. Rozszerzenie wspdtpracy
z instytucjami akademickimi oraz programy doskonalenia zawodowego mogtyby wesprzec rozwdj sity
roboczej, tworzac dedykowane Sciezki ksztatcenia profesjonalistdéw. Procesy mogtoby usprawnic

wdrazanie automatyzacji i zaawansowanych technologii, cho¢ wymagatoby to ciggtego szkolenia
pracownikéw.

Podsumowujac, rozwigzanie problemu niedoboru umiejetnosci w lotnictwie wymaga potaczenia
strategicznego planowania zasobéw ludzkich, zwiekszenia inwestycji w szkolenia oraz dostosowywania
sie do rozwoju technologii branzowych. Dziatania te s3 niezbedne nie tylko do zaspokojenia biezgcych
potrzeb branzy, ale i do przygotowania sie na wyzwania przysztego rozwoju.

Artykut z Aviation Today omawia znaczny niedobdr umiejetnosci w branzy lotniczej, powstaty na skutek
redukcji zatrudnienia w zwigzku z pandemig, starzenia sie kadr oraz spadku zainteresowania wsréd
mtodszych pokolerl. Niedobdr ten wptywa na rézne zawody, od pilotow po technikdéw i personel obstugi
technicznej. Kluczowe zalecenia obejmujg dziatania popularyzatorskie wsréd mtodych ludzi i grup
niedostatecznie reprezentowanych, rozszerzenie programoéw stazowych i $rodowiskowych oraz
wykorzystanie medidw spotecznosciowych do promowania réznych Sciezek kariery. Aby zaradzi¢
niedoborom specjalistow i zapewni¢ zréwnowazony rozwdj branzy, konieczne jest wspdlne, proaktywne
podejscie .

Artykut z Airways szczegdtowo opisuje istotng luke umiejetnosciach w branzy lotniczej po pandemii,
ktéra spowodowata spadek liczby pracownikéw i przerwy w szkoleniach. Znaczace braki wystepujg na
stanowiskach technicznych, operacyjnych i inzynierskich, szczegdlnie wsrdd pilotow i technikow
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serwisowych. Dodatkowymi czynnikami sg starzejgca sie sita robocza, dtugi czas specjalistycznych
szkolen oraz maty naptyw mtodych pracownikéw wskutek postrzeganej niestabilnosci zawodowej.

Artykut podkresla znaczenie branzowej wspétpracy edukacyjnej oraz programdéw wspierania startu
karier zawodowych dla rozwigzania tych problemow. Firmy powinny rozwazy¢ modele stazowe, fgczgce
umiejetnosci praktyczne z formalnym wyksztatceniem i dajace jasng perspektywe kariery w lotnictwie.
Ponadto artykut zaleca silniejszg koncentracje na rekrutacji i dotarciu do grup niedostatecznie
reprezentowanych, w tym kobiet i 0séb z réznych srodowisk spoteczno-ekonomicznych.

Takie dziatania pozwolg sektorowi lotniczemu zapewni¢ sprawny mechanizm rozwoju kadr, wspierajgcy
wzrost i stabilnos¢. Artykut sugeruje takze wprowadzanie rozwigzan technicznych, takich jak symulatory
szkoleniowe i narzedzia do nauki wirtualnej, jako uzupetnienie tradycyjnego szkolenia, pozwalajace
przyspieszy¢ nabywanie umiejetnosci. Wszystko to pozwala aktywne eliminowaé luki umiejetnosci i
zapewniac¢ wiekszg stabilnos$¢ sity roboczej w lotnictwie.

Z drugiej strony, wazne jest tez zrozumienie, jakie umiejetnosci sg wymagane na rynku obstugi
naziemnej. Artykut ,Jak zosta¢ pracownikiem obstugi naziemnej” ze Study Info Centre przedstawia
kompleksowy przeglad wymagan, rél i mozliwosci kariery dla lotniczego personelu naziemnego.
Pracownicy obstugi naziemnej odgrywajg kluczowe role w operacjach lotniczych, odpowiadajgc m.in. za
pomoc pasazerom, obstuge bagazu, odprawy oraz zapewnianie bezpieczeristwa i jakosci ustug na
lotniskach.

Artykut szczegdtowo opisuje konkretne obowigzki w réznych rolach zwigzanych z obstugg naziemna, w
tym wsparcie klienta, sprzedaz biletow, obstuge bramek i wspdtprace z personelem linii lotniczych.
Zadania te wymagajg potgczenia umiejetnosci technicznych i interpersonalnych — komunikacja,
rozwigzywanie problemow i panowanie nad stresem sg niezbedne dla podotania szybkiemu tempu
pracy i zapewniania satysfakcji pasazeréw.

Od pracownikéw obstugi naziemnej wymaga sie zazwyczaj przynajmniej ukonczenia szkoty sredniej,
jednak ukoriczenie specjalistycznych studidw na kierunkach takich jak zarzadzanie lotniskiem czy
hotelarstwo moze by¢ atutem. Przydatne s3 takze certyfikaty z zakresu obstugi klienta lub zarzadzania
bezpieczeristwem, podobnie jak umiejetnosci jezykowe, szczegdlnie w przypadku rél zwigzanych z
ruchem miedzynarodowym lub zrdéznicowang klientelg. Wiele firm oferuje tez kierunkowe programy
szkoleniowe, a niektére zapewniajg pfatne praktyki lub zatrudnienie na nizszych stanowiskach,
pozwalajgce zdoby¢ praktyczne doswiadczenie.

Awans zawodowy ws$réd pracownikéw obstugi naziemnej czesto wigze sie z przejsciem na stanowiska
kierownicze, z mozliwoscig rozwoju w zakresie zarzadzania pasazerami lub koordynacji operacyjne;.
Artykut podkresla znaczenie elastycznosci i gotowosci do pracy w nieregularnych godzinach, poniewaz
lotniska dziatajg przez catg dobe. Jesli chodzi o rozwdj zawodowy, rola ta otwiera mozliwosci zaréwno
na krajowych, jak i miedzynarodowych lotniskach, otwierajgc rdzne Sciezki kariery w przemysle
turystycznym i hotelarskim.

Nalezy wreszcie podkresli¢, ze w wielu przypadkach badacze proponujg sposoby eliminowania
wspomnianych niedoboréw. Artykut z FE News stawia pytanie, jak sektor lotniczo-kosmiczny moze
zaradzi¢ ustawicznemu deficytowi umiejetnosci, co ma kluczowe znaczenie zaréwno dla rozwoju
branzy, jak i jej zdolnosci do zaspokojenia rosngcego popytu na przewozy lotnicze. Sektor od dawna
zmaga sie z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw, ktéry ulegt zaostrzeniu w efekcie pandemii
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COVID-19 i wywotanym przez nig zmniejszeniem liczby lotéw i redukcjg zatrudnienia. Wedtug artykutu
wypetnienie tej luki wymaga skoordynowanych dziatart zardéwno ze strony instytucji edukacyjnych, jak i
pracodawcow.

Niedobdr umiejetnosci w branzy lotniczo-kosmicznej manifestuje sie szczegdlnie w przypadku
stanowisk takich, jak inzynierowie, technicy obstugi i personel naziemny, na ktérych specjalistyczna
wiedza jest niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa i efektywnosci operacji. Niedobdr wynika nie
tylko z mniejszej liczby oséb rozpoczynajgcych prace w branzy, ale i ze starzenia sie pracownikow,
ktérzy odchodzg na emeryture szybciej, niz mozna przeszkoli¢ nowych na ich miejsce. Artykut zauwaza,
ze spodziewany znaczny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw sprawi, ze luke bedzie jeszcze
trudniej wypetnienié.

Artykut proponuje kilka rozwigzan tego problemu. Po pierwsze, konieczna jest poprawa edukacji i
szkolen, ze szczegdlnym naciskiem na dziedziny STEM (nauka, technika, inzynieria i matematyka),
dajgca mtodym ludziom zachete do pracy w sektorze lotniczo-kosmicznym. Artykut zauwaza, ze duze
znaczenie ma wspoétpraca miedzy podmiotami z branzy a instytucjami edukacyjnymi przy tworzeniu
zgodnych z potrzebami branzy programow stazowych i szkolen praktycznych. Podkresla takze
znaczenie dostepnosci elastycznych Sciezek edukacji, pozwalajgcej przyciggac réznorodnych
kandydatéw, w tym kobiet i oséb z grup niedostatecznie reprezentowanych.

Artykut omawia tez mozliwosci utrzymania wykwalifikowanych pracownikow przez oferowanie
konkurencyjnych wynagrodzen i dodatkowych $wiadczen, a takze tworzenie srodowiska sprzyjajgcego
satysfakcji z pracy i rozwojowi kariery.

Sugeruje sie takze wzbogacenie programdw szkoleniowych o nowe technologie, takie jak
rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) i rzeczywistos¢ rozszerzona (AR), dla zwiekszenia jakosci i atrakcyjnosci
edukacji, co pozwoli przyciggna¢ mtodsze pokolenia, przyzwyczajone do korzystania z narzedzi
cyfrowych.

Na koniec artykut podkresla potrzebe zmiany kultury branzowej, obejmujgcej zwiekszenie nacisku na
dtugofalowe planowanie zatrudnienia. Zamiast reagowac na niedobory po ich wystapieniu,
pracodawcy powinni dziata¢ proaktywnie, inwestujgc w podnoszenie kwalifikacji obecnych
pracownikéw i przewiujgc rozwéj trendéw w potrzebach kadrowych.

Podsumowaujac, rozwigzanie chronicznego niedoboru umiejetnosci w sektorze lotniczym wymaga
wieloaspektowego podejscia, w tym poprawy w zakresie edukacji, szkolen oraz strategii
zatrzymywania pracownikow, a takze wdrazania innowacyjnych technologii oraz proaktywnej postawy
pracodawcow.
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Rozdziat 2 — Wyrownywanie luk kompetencyjnych

nauczycieli w zawodach zwigzanych z transportem

lotniczym

Nauczyciele ksztatcgcy na kursach zwigzanych z lotnictwem czesto napotykajg na liczne luki w
umiejetnosciach i problemy. Wedtug branzowych ekspertow najczestsze luki to:

1.

Wiedza techniczna: Wielu nauczycieli nie posiada specjalistycznej wiedzy na temat technologii
lotniczych, w tym nowoczesnych systemdw, mechaniki statkdw powietrznych, awioniki oraz
nowych osiggnie¢ techniki lotniczej. Szybki postep techniczny w lotnictwie utrudnia
utrzymanie aktualnosci wiedzy.

Przepisy i normy branzowe: Czestym problemem jest brak znajomosci przepiséw lotniczych
oraz miedzynarodowych norm (takich jak przepisy ICAO, FAA, czy EASA). Regulacje te
nieustannie sie zmieniajg, a nauczyciele mogg nie dysponowac aktualnymi informacjami,
koniecznymi do nauczania protokotéw bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami.

Doswiadczenie praktyczne: Wielu instruktorow czy wyktadowcdw moze nie mieé osobistego
doswiadczenia w lotnictwie lub mie¢ przestarzatg wiedze praktyczng. To utrudnia skuteczne
nauczanie praktycznych umiejetnosci w dziedzinach takich, jak konserwacja statkow
powietrznych, operacje lotnicze czy zarzadzanie ruchem lotniczym.

Umiejetnosci cyfrowe i technologie lotnicze: Rosnie zapotrzebowanie na nauczycieli biegtych
w korzystaniu z narzedzi cyfrowych stosowanych w lotnictwie, takich jak oprogramowanie
symulacyjne, skomputeryzowane systemy sterowania lotem oraz oprogramowanie do
projektowania statkdw powietrznych (np. CAD). Nauczyciele, ktdrzy nie znajg tych narzedzi,
mogg miec trudnosci w przygotowaniu ucznidow do nowoczesnych karier lotniczych.

Umiejetnosci miekkie: Branza lotnicza ktadzie duzy nacisk na umiejetnos¢ pracy zespotowe],
komunikacje, przywddztwo i rozwigzywanie problemow. Niektdrzy nauczyciele mogg nie miec
wystarczajgcych zasobdéw lub wyszkolenia, by skutecznie nauczac tych kluczowych
umiejetnosci miekkich.

Biegtos¢ w jezyku angielskim: Lotnictwo jest dziedzing miedzynarodowa, w ktérej angielski jest
standardowym jezykiem komunikacji. Nauczyciele, ktérzy nie wtadaja biegle lotniczym
angielskim, mogg miec trudnosci w nauczaniu terminologii lotniczej, zwtaszcza w przypadku
uczniéw, dla ktérych angielski nie jest jezykiem ojczystym.

taczenie tresci specyficznych dla lotnictwa z przedmiotami ogdlnymi: Nauczyciele moga
napotkac trudnosci we wigczaniu tematéw zwigzanych z lotnictwem do przedmiotéw takich
jak fizyka, matematyka czy inzynieria. Brak specjalistycznych materiatow dydaktycznych lub
wsparcia moze ograniczy¢ skuteczno$¢ w powigzaniu tych przedmiotéw z rzeczywistymi
zastosowaniami lotniczymi.

Dostep do nowoczesnych zasobdw: Niedobdr dostepu do nowoczesnych materiatéw
dydaktycznych i zasobdw technicznych, takich jak symulatory lotéw, narzedzia rzeczywistosci
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wirtualnej czy aktualne modele statkdw powietrznych, moze utrudniaé nauczycielom
zapewnianie praktycznych doswiadczen edukacyjnych.

9. Wspdtpraca z branzg lotnicza: Czesto brakuje wspotpracy miedzy nauczycielami a
profesjonalistami z branzy lotniczej lub firmami. Nauczyciele mogg mie¢ ograniczong wiedze o
aktualnych praktykach branzowych, przez co mogg nauczac¢ przestarzatych lub mniej istotnych
tresci.

10. Ciggty rozwdj zawodowy (Continuous Professional Development, CPD): Nauczyciele w
dziedzinach zwigzanych z lotnictwem moga nie mie¢ dostepu do ciggtych szkolen
zawodowych. CPD jest konieczne, by by¢ na biezgco z nowymi technologiami, przepisami i
metodami nauczania, ale takie mozliwosci mogg by¢ ograniczone lub niewystarczajgce.

Eliminowanie tych niedostatkdéw pomoze lepiej przygotowad ucznidw do kariery w szybko zmieniajacej
sie branzy lotnicze;.

Za najpowazniejszg luke w edukacji lotniczej nauczycieli uznaje sie zwykle brak aktualnej wiedzy w
zakresie techniki i standarddéw branzowych. Oznacza to niewystarczajgce zrozumienie nowoczesnych
technologii i systemdw lotniczych oraz aktualnych ram regulacyjnych (np. przepisy ICAO, FAA, EASA).

Oto powody, dla ktérych ta luka jest newralgiczna:

1. Szybki rozwdj technologii: Przemyst lotniczy rozwija sie szybko, z czestymi zmianami w
konstrukcji statkdw powietrznych, awionice i technologii obstugi. Bez aktualnej wiedzy
technicznej nauczyciele nie bedg w stanie przekaza¢ uczniom umiejetnosci wymaganych przez
pracodawcow.

2. Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z wymogami przepisdw: Lotnictwo to $cisle regulowana branza, w
ktorej obowigzujg surowe standardy bezpieczeristwa. Nauczyciele, ktdrzy nie znajg
najnowszych przepisdow, mogg niedostatecznie przygotowac uczniéw do przestrzegania
protokotéw bezpieczenstwa i wymagan branzowych.

3. Zastosowanie w rzeczywistych warunkach: Zawody lotnicze, takie jak pilot, inzynier czy
kontroler ruchu lotniczego, w duzej mierze opierajg sie na praktycznej, bezposredniej wiedzy.
Nauczyciele, ktdrzy nie sg na biezagco z nowoczesnymi technologiami lub praktykami
branzowymi, mogg mie¢ trudnosci z dopasowaniem edukacji teoretycznej do rzeczywistych
wymagan zawodowych.

4. Akredytacja i certyfikacja: W wielu zawodach lotniczych odpowiednia certyfikacja jest
obowigzkowa. Nie majgc znajomosci aktualnych wymagan certyfikacyjnych, uczniowie beda
gorzej przygotowani do zdania wymaganych egzamindw lub spetnienia kwalifikacji
branzowych.

Ta luka nie tylko obniza jakos$¢ edukacji, lecz takze bezposrednio zmniejsza szanse zatrudnienia
ucznidw w branzy lotniczej. Gdy technologie lotnicze stajg sie coraz bardziej skomplikowane, a
regulacje coraz bardziej rygorystyczne, aktualno$é wiedzy nauczycieli w tych obszarach jest sprawg
podstawowa.
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Rozdziat 3 — Badania

Autorzy niniejszego opracowania zdecydowali sie przeprowadzi¢ badanie dwutorowe. W pierwszej
czesci autorzy opracowali liste pytan do wywiaddw z instruktorami lotnictwa, witascicielami firm
lotniczych oraz dyrektorami szkdét srednich. Druga cze$¢ badania opiera sie na ankietach wsréd
nauczycieli szkoét srednich, majacych na celu okreslenie znanych im luk w umiejetnosciach. Badanie
mogto zostaé przeprowadzone dzieki projektowi ,Wyrédwnywanie luk kompetencyjnych nauczycieli w
zawodach zwigzanych z transportem lotniczym” w ramach programu Erasmus+, dziatanie KA210-VET -
Mate partnerstwa w edukacji zawodowej, dofinansowanym przez Unie Europejska. Obie czesci badania
byty anonimowe, jednak autorzy podkreslajg, ze badania i wnioski sg efektem dziatan zrealizowanych w
ramach projektu w Polsce i we Wtoszech.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi powyzej, branza obecnie wymaga szkolenia nauczycieli w
zakresie obstugi statkdw powietrznych lotnictwa ogdlnego. Szybki postep techniczny wymaga
nieustannego aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci. W tzw. matym lotnictwie
wykorzystywane sg gtéwnie statki powietrzne napedzane silnikami ttokowymi. Szkoty oferujgce
ksztatcenie zawodowe w dziedzinie lotnictwa nie dysponujg laboratoriami, warsztatami ani
symulatorami, ktére umozliwiatyby zapoznanie sie z tg technologig. Na przyktad w Polsce tylko jedna
szkota — w Poznaniu — zakupita samolot do celéw szkoleniowych w tej dziedzinie. Inne placowki
zmuszone sg prowadzi¢ zajecia w obiektach lotniskowych (np. w aeroklubach) lub rezygnowac z
ksztatcenia uczniéw na potrzeby lotnictwa ogdlnego. Placowki edukacyjne zostaty wyposazone w
nowoczesny sprzet i laboratoria, jednak sg one przeznaczone do przygotowania personelu dla
najwiekszych producentdow lotniczych (Boeing, Airbus, Pratt & Whitney), na przyktad do pracy z silnikami
odrzutowymi.

Rozdziat 3.1 — Ankieta

Decyzja o sformutowaniu pytan do tego badania opierata sie na rozpoznaniu, ze luka w umiejetnosciach
nie jest tylko problemem absolwentéw, ktérzy wkraczajg na rynek pracy nieprzygotowani, ale wynika
tez z niedoboréw w samym procesie nauczania. Wedtug wielu zrodet, w tym badan przeprowadzonych
przez Aviation Today (2022) oraz FE News (2023), luka w umiejetnoSciach czesto jest efektem
przestarzatych programéw nauczania, braku praktycznych doswiadczen podczas edukacji oraz
niewystarczajgcego zaangazowania branzy w ksztattowanie programdéw nauczania (Aviation Today,
2022; FE News, 2023). Majgc to na uwadze, autorzy chcieli dowiedzie¢ sie, jak nauczyciele postrzegajg
te luki, jak przejawiajg sie one podczas zaje¢ i co mozna zrobi¢ dla poprawy sytuacji. Gtdwnym celem
tego badania jest znalezienie przyczyn luk w umiejetnosciach, okreslenie konkretnych niedoboréw
umiejetnosci oraz zaproponowanie konkretnych rozwigzan, ktére poprawig jakos¢ edukacji przysztych
profesjonalistéw transportu lotniczego.

Pytania w tym badaniu zostaty sformutowane w efekcie starannego przegladu literatury oraz konsultacji
z ekspertami. Kluczowe tematy wytonity sie z wczesniejszych badan niedoboréw umiejetnosci w
lotnictwie (Strategic Risk Global, 2023) oraz coraz wiekszego znaczenia praktycznego szkolenia
zgodnego z potrzebami branzy. Pytania majg umozliwi¢ znalezienie przyczyn tych luk oraz praktycznych
sposobow ich wyeliminowania. Zostaty one opracowane tak, aby biorgc pod uwage perspektywe
profesjonalistéw zaangazowanych w ksztatcenie lub zatrudniajgcych absolwentéw szkolen lotniczych
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uzyska¢ kompleksowy obraz problemu. Szczegdlng uwage poswiecono czynnikom takim jak rozwdj
programdw nauczania, szkolenia praktyczne, wspotpraca z branza oraz zmieniajace sie potrzeby sektora
lotniczego.

Wybdr trzech konkretnych podmiotow wywiadéw — dyrektor technicznej szkoty lotniczej, dyrektor
organizacji obstugi naziemnej oraz zawodowy instruktor lotnicczy — oparty byt na ich bezposrednim
zaangazowaniu w edukacje lub operacyjne aspekty transportu lotniczego. Ze wzgledu na ich
strategicznie pozycje, osoby na tych stanowiskach sg w stanie dostarczy¢ cennych informacji na temat
procesu nauczania i jego wptywu na przysztg kadre pracowniczg. Dyrektor techniczne] szkoty lotniczej
oferuje wiedze na temat struktury programoéw edukacyjnych, potencjalnych niedociggnie¢ w programie
nauczania oraz wyzwan instytucjonalnych w utrzymaniu tempa z rozwojem branzy. Dyrektor organizacji
obstugi naziemnej reprezentuje perspektywe pracodawcy, dostarczajgc informacji na temat
umiejetnosci praktycznych wymaganych na stanowisku pracy oraz niedoboréw w szkoleniu, ktére
zauwaza wsréd nowych pracownikéw. Wreszcie onstruktor lotniczy wnosi specjalistyczng opinie na
temat tego, jak dobrze absolwenci sg przygotowani do wymagan technicznych rél w lotnictwie oraz jakie
praktyczne umiejetnosci sg im potrzebne, aby odnie$¢ sukces. Wywiady z osobami petnigcymi te role
zapewniajg holistyczne podejscie badania, obejmujgce zardowno perspektywe edukacyjng, jak i
operacyjng, co jest kluczowe dla zrozumienia i rozwigzania problemu luki w umiejetnosciach w sektorze
lotniczym.

Potfgczenie tych roznych perspektyw umozliwia kompleksowa analize wyzwan i mozliwosci w procesie
przejscia od edukacji do zatrudnienia w zawodach zwigzanych z transportem lotniczym. Wyniki tych
badan nie tylko przyczynig sie do dyskursu akademickiego na temat niedoboréw umiejetnosci, ale
dostarczg takze praktycznych zalecen dotyczacych poprawy edukacji i szkolen w zawodach zwigzanych
z transportem lotniczym.

Autorzy sformutowali nastepujgce pytania:

Co uwazasz za gtowne przyczyny luk w umiejetnosciach absolwentéw w zawodach zwigzanych z

1. transportem lotniczym?

Czy potrafisz wskaza¢ konkretne umiejetnosci techniczne lub nietechniczne, ktérych najbardziej
2. brakuje absolwentom rozpoczynajgcym prace w transporcie lotniczym?

Jak postrzegasz przygotowanie absolwentoéw szkot srednich do pracy w transporcie lotniczym,
3. zwtaszcza w obstudze naziemnej i obstudze technicznej?

Czy zauwazasz roznice w umiejetnosciach absolwentéw réznych szkét srednich lub placowek
4, edukacji technicznej? Jesli tak, jakie to réznice?

W jakim stopniu wedtug ciebie obecny program nauczania w szkotach zwigzanych z transportem
5. lotniczym odpowiada rzeczywistym wymaganiom pracodawcow w tej branzy?

Czy istniejq jakies$ luki w praktycznym szkoleniu lub doswiadczeniu zawodowym, ktére uczniowie
6. zdobywajg przed wejsciem na rynek pracy? Jesli tak, czy mozesz je szczegbtowo opisac?

Co mozna zrobi¢, by poprawi¢ jakos¢ szkolenia ucznidw przygotowujgcych sie do pracy w
7. transporcie lotniczym?
8. Jaka role w edukacji moze odgrywac wspodtpraca z podmiotami z branzy?

9. technicznego w transporcie lotniczym?

Jak szkoty i osrodki szkoleniowe mogg dostosowac swoje programy do nowych trendéw i postepu

10. | wsrdd nauczycieli, przygotowujgcych uczniéw do PRACY w transporcie lotniczym?

Jakie dodatkowe rozwigzania mogtyby wedtug ciebie pomdc wyeliminowac luke umiejetnosci

Tabela 1 Pytania ankietowe
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Petna lista odpowiedzi na wymienione pytania znajduje sie w Zatgczniku 1, natomiast autorzy skupig sie
tu na potgczonym podsumowaniu i wnioskach. Warto wspomnie¢, ze wywiady zostaty przeprowadzone
podczas réznych dziatan, w ktdrych uczestniczyli uczestnicy projektu w Polsce i we Wtoszech. Caty
projekt byt dofinansowany przez Unie Europejska.

Respondent 1: Dyrektor Technicznej szkoty lotniczej

Dyrektor technicznej szkoty lotniczej podkreslit dwie gtéwne przyczyny luk w umiejetnosciach: szybki
postep techniczny oraz brak powigzania miedzy nauka teoretyczng, a praktycznym zastosowaniem. Za
istotne bariery zostaty uznane brak doswiadczenia praktycznego oraz podstawowej wiedzy z zakresu
przedmiotéw STEM. Dyrektor zaznaczyt rowniez brak nowoczesnych technologii przemystowych w
programach nauczania oraz niewystarczajgcy nacisk na umiejetnosci miekkie, szczegdlnie w zakresie
pracy zespotowej i komunikacji.

Zaproponowat kilka rozwigzan: dostosowanie programdéw nauczania do potrzeb branzy, wzbogacenie
szkolen praktycznych przez prowadzenie ich w warunkach rzeczywistch oraz rozwijanie wspotpracy z
liniami lotniczymi i firmami zajmujacymi sie obstuga naziemna. Srodki te miatyby zapewnié¢ studentom
umiejetnosci specyficzne dla branzy, takie jak korzystanie z automatyzacji i sztucznej inteligencji, a takze
pomadc w rozwigzaniu problemu niedoboru umiejetnosci.

Respondent 2: Dyrektor organizacji obstugi naziemnej

Dyrektor organizacji obstugi naziemnej jako kluczowe czynniki przyczyniajgce sie do luki w
umiejetnosciach wskazat szybkie tempo postepu technicznego oraz niedobdr pracownikdw, pogtebiony
przez pandemie. Zwrdcit szczegdlng uwage na brak umiejetnosci technicznych, takich jak biegtosé¢ w
obstudze zautomatyzowanych systemow obstugi bagazu, oraz na niewystarczajgce szkolenie w zakresie
obstugi klienta i umiejetnosci komunikacyjnych.

Podkreslit znaczenie programow szkoleniowych opartych na rzeczywistych potrzebach branzy oraz
dtugoterminowych stazy, ktére mogg pomadc w zatagodzeniu luki w umiejetnosciach. Zasugerowat takze,
ze szkoty powinny lepiej dostosowaé programy nauczania do dynamicznie zmieniajacych sie wymagan
operacji naziemnych, zwtaszcza wobec rosnacej roli automatyzacji i narzedzi cyfrowych. Podkreslit tez
warto$¢ wspdtpracy z branzg oraz role nauki w miejscu pracy w przygotowaniu absolwentéw do
sprostania wymaganiom operacyjnym.

Respondent 3: Zawodowy instruktor lotniczy

Zawodowy instruktor lotniczy zgodzit sie, ze powstawaniu luki w umiejetnosciach sprzyja brak
powigzania miedzy teorig wyktadowsq a praktyka z rzeczywistego swiata. Zauwazyt, ze cho¢ uczniowie
majg solidng wiedze teoretyczng, czesto brakuje im praktycznych umiejetnosci, umozliwiajgcych
rozwigzywanie problemadw ztozonych systemdw lotniczych lub efektywne interakcje z pasazerami. J Jako
obszary do poprawy wskazane zostaty rowniez umiejetnosci miekkie, w tym obstuga klienta i
komunikacja.

Instruktor zaproponowat wigczenie wiekszej liczby symulacji praktycznych oraz wykorzystanie
technologii takich jak wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ dla zapewnienia uczniom doswiadczenia w
rzeczywistych sytuacjach. Podkreslit tez znaczenie ciggtej wspotpracy miedzy szkotami a branzg lotniczg,
pozwalajgcej na biezgco dostosowywac programy szkoleniowe do nowych trenddéw i postepu
technicznego.
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WhniosKki

Wszyscy respondenci jako gtéwng przyczyne luk w umiejetnosciach wskazali szybkie tempo postepu
technicznego, zwtaszcza w zakresie automatyzacji, sztucznej inteligencji i systemdw cyfrowych. Chociaz
studenci czesto posiadajg solidng wiedze teoretyczng, majg jednak trudnosci z jej zastosowaniem we
wspotfczesnych praktykach branzowych. Aby lepiej przygotowywac absolwentéw do wyzwan
wspotczesnej branzy lotniczej, organizacje edukacyjne muszg regularnie aktualizowa¢ programy

nauczania i zapewnia¢ dostep do najnowszych narzedzi i technologii.

Umiejetnosci miekkie, takie jak praca zespotowa, komunikacja i obstuga klienta, zostaty wskazane jako
istotne luki. Umiejetnosci te sg szczegdlnie wazne dla obstugi naziemnej czy zatdg lotniczych. Chod
szkolenie techniczne jest kluczowe, istnieje wyrazna potrzeba zwiekszenia nacisku na holistyczne
podejscie, obejmujace rozwdj umiejetnosci miekkich jako integralng czes$¢ programu nauczania.

Tematem obecnym w odpowiedziach wszystkich respondentéow byt brak praktycznego szkolenia
zawodowego. Absolwenci czesto nie majg praktycznego doswiadczenia, ktére pozwolitoby im szybko
dostosowac sie do dynamicznego srodowiska pracy, szczegdlnie w sytuacjach silnego stresu. Aby
zamkngac te luke , niezbedne sg szersze staze, praktyki zawodowe i wspdtpraca z branza.

Czesto wspominanym problemem byto niedopasowanie programoéw edukacyjnych do rzeczywistych
wymagan pracodawcéw. Teoretyczne podejscie wielu programéw nie przygotowuje ucznidw w
wystarczajgcym stopniu do zadan operacyjnych ani do nowych trendéw w branzy lotniczej. Szkoty
powinny nawigza¢ wspotprace z liniami lotniczymi, organizacjami obstugowymi i innymi podmiotami, by
dostosowac programy nauczania do standardéw branzowych.

Zalecenia

Profesjonalisci biorgcy udziat w wywiadach zaproponowali podobne zalecenia dotyczgce problemu
badawczego, do ktérych naleza:

1. Reforma programdw nauczania i wspdtpraca z branzg: Aby program nauczania lepiegj
odpowiadat aktualnym potrzebom branzy, organizacje edukacyjne powinny Scislej
wspotpracowac z firmami lotniczymi. Udziat branzowych ekspertow w projektowaniu
programéw nauczania oraz zwiekszenie liczby szkolen prowadzonych przez podmioty z branzy,
w tym symulacji i zaje¢ praktycznych, sprzyjatoby zblizeniu teorii do praktyki.

2. Skupienie sie na rozwoju umiejetnosci miekkich: Programy edukacyjne powinny obejmowac
rozwdj umiejetnosci miekkich, koncentrujgc sie na komunikacji, rozwigzywaniu problemow i
pracy zespotowej. Absolwenci powinni odznaczad sie inteligencjg emocjonalng niezbedng do
pracy w obstudze naziemnej, kontroli ruchu lotniczego oraz w kontaktach z klientami.

3. Zwiekszenie inwestycji w szkolenie praktyczne: Szkoty i instytucje szkoleniowe powinny
zwiekszy¢ inwestycje w infrastrukture szkolern praktycznych, w tym warsztaty i centra
treningowe, wyposazone w najnowsze narzedzia i technologie stosowane w branzy.
Wspodtpraca z liniami lotniczymi i organizacjami obstugi naziemnej moze zapewni¢ odbywanie
praktyk i stazy, dajgcych doswiadczenie z rzeczywistych sytuacji.
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4. Ciggty rozwdj zawodowy nauczycieli: Nauczyciele powinni by¢ regularnie szkoleni w zakresie
najnowszych osiggnie¢ technicznych oraz branzowych trendéw. Mogtoby sie to odbywac we
wspotpracy z przewoznikami, firmami lotniczymi i innymi podmiotami branzy, zapewniajgc
rozwoj zawodowy instruktoréw.

Wdrozenie tych dziatan pozwolitoby zmniejszy¢ luke umiejetnosci w sektorze lotniczym, zapewniajac
dobre przygotowanie absolwentéw na wyzwania zwigzane z pracg we wspotczesnym transporcie
lotniczym.

Rozdziat 3.2 — Ankiety

Gtéwnym celem tego badania byta ocena postrzegania i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z lukami
w umiejetnosciach przez nauczycieli srednich szkoét technicznych, odgrywajgcych kluczowa role w
przygotowywaniu ucznidw do pracy w lotnictwie. Poniewaz szkolenia oferowane przez te instytucje
determinujg gotowos¢ absolwentéw do wykonywania zawoddw specyficznych dla branzy lotniczej,
kluczowe jest poznanie charakteru tej luki w kontekscie edukacyjnym. Druga czes¢ badania réwniez
zostata przeprowadzona w ramach projektu , Wyrdownywanie luk kompetencyjnych nauczycieli w
zawodach zwigzanych z transportem lotniczym” (typ akcji KA210-VET - Mate partnerstwa w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym), dofinansowanego przez Unie Europejska. Nauczyciele i instruktorzy dziatajgcy
na rynku lotnictwa ogdlnego byli ankietowani anonimowo.

20 pytan zadanych w ramach tego badania, pogrupowanych w kilka kategorii, skupiato sie zaréwno na
przyczynach dostrzezonych niedoboréw umiejetnosci, jak i mozliwych sposobach ich eliminacji. Pytania
zostaty opracowane w celu zbadania przyczyn powstawania luk w umiejetnosciach, najczestszych
niedoboréw wystepujgcych wsrdd absolwentéw oraz wskazania dziatan mogacych poprawié sytuacje.
Pytania dotyczyty tez roli nauczycieli, znaczenia szkolen praktycznych oraz potrzeby wspdtpracy miedzy
instytucjami edukacyjnymi a branzg lotnicza.

Kwestionariusz wraz z odpowiedziami znajduje sie w Zataczniku 2 do niniejszej pracy.

Ponizej zamieszczono wykresy, przedstawiajgce zestawienie odpowiedzi na 20 zadanych pytan:

Wiek respondentow

10 9

H Total

25-34 35-44 45-55
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Wiek respondentéw waha sie od 26 do 55 lat. Najliczniejsza grupa wiekowa (43%) to 35-45 lat (13
respondentéw). Grupa wiekowa 45-55 lat obejmuje 7 respondentoéw, czyli 23% ogdlnej liczby. W
przedziale wiekowym 26-35 lat znajduje sie 9 respondentow (30%). Tylko 2 respondentéw (7%) ma
mniej niz 30 lat, za$ 3 respondentéw (10%) ma ponad 50 lat, co wskazuje na stosunkowo
zréznicowany rozktad wieku.

Ptec respondentow

= Female

= Male

Rozktad ptci wsrdd respondentow jest rowny, z 15 kobietami (50%) i 15 mezczyznami (50%). Mamy wiec
doskonale zréwnowazong reprezentacje nauczycieli mezczyzn i kobiet w badaniu.

Doswiadczenie
10
9
9
8
8 7
/ 6
6
5
H Total
4
3
2
1
0
5-9 10-14 15-19 20-25
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Doswiadczenie nauczycieli wsrdd 30 respondentow wahato sie od minimum 5 lat do maksimum 25 lat,
poziom doéwiadczenia byt wiec zréznicowany. Srednia do$wiadczenia wynosi okoto 14,3 roku, za$
mediana to 15 lat — potowa nauczycieli ma co najmniej 15 lat doswiadczenia. Owa niewielka rdznica
oznacza zréwnowazony rozktad poziomow doswiadczenia, bez wyraznego przesuniecia w strone
ktérejkolwiek z granic zakresu.

Najczesciej wystepujgce, pojawiajgce sie wielokrotnie liczby lat doswiadczenia to 15 18. Szeroki zakres,
wynoszacy 20 lat, wskazuje na mieszanke mniej i bardziej doswiadczonych nauczycieli, z tendencjg
centralng wokot 15 lat, co stanowi reprezentatywny poziom doswiadczenia w tej grupie. Ogdlnie rzecz
biorgc, dane te odzwierciedlajg obecnos¢ nauczycieli na poczatku kariery i tych z duzym doswiadczeniem
o $rednim poziomie bliskim 15 lat.

Najwyzsze wyksztatcenie

H Total

en.o. N s
Master's Degree | ::

Bachelor's Degree [ 1

W grupie respondentow:

e Stopien licencjata ma 11 osdob — podstawowy stopien naukowy posiada znaczna czesé
respondentow.

e Stopien magistra ma 14 0sdb, co czyni go najczesciej wystepujgcym poziomem wyksztatcenia w
tej grupie i pokazuje silng tendencje do kontynuowania studiow magisterskich.

e Stopien doktora ma 5 osdb, co stanowi mniejszg czes¢, ale zwigzang z wysokim poziomem
specjalizacji.

Powszechnos$¢ stopni magistra sugeruje duze zaangazowanie w wyksztatcenie wyzsze, podczas gdy
obecnos¢ zaréwno stopni licencjata, jak i doktora wskazuje na réznorodnosé tta akademickiego tej
grupy. Ten rozktad podkresla dominacje oséb z wyksztatceniem wyzszym, pokazujgc ogdlnie wysoki
poziom osiggniec¢ edukacyjnych w badanej grupie.
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Kwalifikacje zwigzane z transportem
lotniczym

10
= No

= Yes

33% respondentow (10 osob) posiada kwalifikacje zwigzane z lotnictwem ogdlnym i transportem
lotniczym, takie jak certyfikaty lub szkolenia specyficzne dla branzy. Pozostate 66% (20 oséb) nie ma
formalnych kwalifikacji w tej dziedzinie. Wsrdd oséb z kwalifikacjami, wiekszo$¢ wspomina o réznych
kursach specjalistycznych lub szkoleniach branzowych, ktére nie zostaty zdobyte w ramach
doswiadczenia praktycznego.

Gtéwny przedmiot nauczany przez

respondentow
10 9
9
8
/ 6
6 5 5 5
5
@ Total
4
3
2
1
0
Business Engineering English Mathematics Physics

Dane podsumowujg gtéwne przedmioty nauczane przez 30 nauczycieli szkét Srednich specjalizujgcych
sie w lotnictwie ogdlnym i transporcie lotniczym, ktérzy wypetnili ankiete. Przedmioty te obejmuja
fizyke, matematyke, jezyk angielski, inzynierie oraz biznes.

e Fizyka jest najczesciej nauczanym przedmiotem, prowadzonym przez 9 nauczycieli, co
podkresla jej znaczenie w dziedzinie lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego.
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e Matematyki i Inzynierii uczy po 6 nauczycieli, co wskazuje na silne wsparcie dla umiejetnosci
kwantytatywnych i technicznych.

e Jezyk angielski jest nauczany przez 5 nauczycieli, co podkres$la potrzebe biegtosci jezykowej.

e Biznesu uczy 4 nauczycieli, co prawdopodobnie wspiera nauczanie zasad zwigzanych z branzg
lotnicza.

Ten rozktad pokazuje silny nacisk na przedmioty STEM (fizyka, matematyka, inzynieria), ktore sg
kluczowe w edukacji zwigzanej z lotnictwem ogdlnym i transportem lotniczym, w potgczeniu z
jezykiem angielskim i biznesem, co uzupetnia umiejetnosci komunikacyjne i specyficzne dla branzy.

Znajomos¢ kluczowych kompetencji
wymaganych na rynku transportu

lotniczego
Very familiar
Somewhat familiar
m Total
Familiar
0 2 4 6 8 10 12 14 16

W tej grupie 30% (9 nauczycieli) deklaruje, ze sg "Bardzo dobrze zaznajomieni" z kompetencjami w
zakresie lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego, co wskazuje na wysoki poziom wiedzy eksperckiej.
Najwieksza czes¢, 47% (14 nauczycieli), okresla siebie jako "Czesciowo zaznajomionych", co sugeruje
umiarkowang znajomos¢, ale mozliwie wskazuje na potrzebe dalszej specjalizacji. Pozostate 23% (7
nauczycieli) identyfikuje sie jako "Zaznajomieni", co sugeruje solidne podstawowe zrozumienie tematu,
ale bez gtebszej wiedzy niz grupa "Bardzo dobrze zaznajomieni".

Ogodlnie rzecz biorac, wiekszos¢ (70%) respondentéw deklaruje co najmniej umiarkowane zrozumienie
tematu ("Zaznajomieni" lub "Czesciowo zaznajomieni"), a 30% wskazuje na dobrg znajomos¢é. Ten
rozktad podkresla ogdlng znajomos¢ kompetencji zwigzanych z lotnictwem ogdlnym i transportem
lotniczym, ale sugeruje, ze dla niemal potowy nauczycieli dalszy rozwdj zawodowy mégtby by¢ korzystny,
by zwiekszy¢ ich biegtos¢ w tej dziedzinie.
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Wit3aczanie tematow z zakresu lotnictwa do
nauczania

12

10 10
10

(o]

[e)]

= Total

S

N

Frequently Occasionally Rarely

Dane pokazujg, ze 30 nauczycieli szkdét Srednich reprezentuje réwnomiernie trzy czestotliwosci
wtgczania tematdéw zwigzanych z lotnictwem ogdlnym i transportem lotniczym: ,Czesto”,
,Okazjonalnie”" i ,Rzadko”. Kazda z odpowiedzi stanowi 33,3% ogdtu, z 10 nauczycielami w kazdej
kategorii.

Ten zréwnowazony rozktad wskazuje, ze nauczyciele majg podobng tendencje do zmiennosci w
czestotliwosci wigczania tematdéw zwigzanych z lotnictwem ogdlnym i transportem lotniczym do
swojego programu nhauczania. Jedna trzecia nauczycieli regularnie wtgcza te tematy, kolejna jedna
trzecia robi to okazjonalnie, a pozostali wigczajg je rzadko. Sugeruje to, ze podczas gdy niektérzy
nauczyciele ktadg duzy nacisk na te tematy, rowna liczba nauczycieli podchodzi do nich bez duzego
zaangazowania albo traktuje marginalnie, co wskazuje na zmiennos¢ w integracji tych tematéw wsrod
nauczycieli.

Gotowos¢ do nauczania umiejetnosci zwigzanych
z lotnictwem ogdélnym i transportem lotniczym

16

14

12

10

@ Total

Language proficiency Soft skills Technical skills
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50% respondentow (15 osodb) jest gotowych nauczaé specyficznych umiejetnosci zwigzanych z
lotnictwem ogdlnym i transportem lotniczym, takich jak operacje techniczne, zarzadzanie lotem czy
przepisy lotnicze. Pozostate 50% (w tym 5 nauczycieli jezykdw obcych i 10 nauczycieli umiejetnosci
miekkich) nie jest zainteresowanych nauczaniem tych specjalistycznych umiejetnosci, co moze wynikac
z braku wiedzy lub zasobdw do ich nauczania.

Wspotpraca z profesjonalistami z branzy

= No

= Yes

Tylko 47% respondentdw (14 oséb) regularnie wspdtpracuje z profesjonalistami z branzy lotnictwa
ogolnego i transportu lotniczego. Wskazuje to na ograniczony poziom wspétpracy z ekspertami z branzy,
co sugeruje luke w zaangazowaniu branzy w proces nauczania, ktéra wptywa na absolwentéw i hamuje
ich rozwdj w czasie spedzanym w szkotach Srednich.
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Znaczenie rozwijania umiejetnosci technicznych
przez ucznidw

Very important

@ Total

Important

o
N
IS
(o)}
(o]
[
o
=
N
=
S

16

W tej grupie doktadnie potowa (50%) nauczycieli, czyli 15 osdb, uwaza umiejetnosci techniczne za
,Bardzo wazne”, co wskazuje na duzy nacisk na wartos¢ kompetencji technicznych w edukacji. Pozostate
50% (15 nauczycieli) ocenia umiejetnosci techniczne jako ,Wazne”, co pokazuje, ze cho¢ dostrzegajg oni
znaczenie tych umiejetnosci, moga traktowac je jako mniej newralgiczne, niz nauczyciele z pierwszej

grupy.

Ten réowny podziat sugeruje, ze wszyscy nauczyciele uwazajg umiejetnosci techniczne za w jakims
stopniu wartosciowe, ale potowa respondentéw postrzega je jako niezbedne w swoim programie
nauczania, podczas gdy druga potowa uznaje je za istotne, ale nie o najwyzszym priorytecie. Taki rozktad
odzwierciedla wysoka ocene umiejetnosci technicznych przez wszystkich nauczyciel, cho¢ z réznym
stopniem nacisku.

Znaczenie umiejetnosci miekkich

Very important

@ Total

Important

13 13,5 14 14,5 15 15,5 16 16,5
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Podobnie jak w przypadku umiejetnosci technicznych, wiekszos$¢ nauczycieli dostrzega istotng role
umiejetnosci miekkich, ktére sg niezbedne do efektywnej wspdtpracy w branzy. Wszyscy ankietowani
dostrzegli wage umiejetnosci miekkich.

Znaczenie znajomosci jezykow obcych

Very important 24

@ Total

Important 6

80% respondentdw (24 osoby) uwaza biegtos¢ w jezyku angielskim za bardzo wazng w kontekscie
lotnictwa ogodlnego i transportu lotniczego. 20% (6 respondentéw) ocenia jg jako wazng, ale nie
kluczowa. Odzwierciedla to znaczenie angielskiego jako podstawowego jezyka komunikacji.

Znaczenie znajomosci narzedzi cyforwych

0 2 4 6 8 10 12 14 16

@ Total

Important Somewhat Very important
‘@Total 15 5 10

65% respondentow (19 osdb) uwaza narzedzia cyfrowe za bardzo wazne, szczegdlnie w kontekscie
nowoczesnego nauczania i pracy w sektorze lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego. 25% (7
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respondentow) traktuje je jako wazne, podczas gdy tylko 10% (3 respondentdw) uwaza je za mnigj
istotne. Pokazuje to rosnaca role technologii w edukacji i branzy lotnicze;.

Support of General Aviation and air
transportation Curriculum

10 9
J 8
8 7
/ 6
6
> ETotal
4
3
2
1
0
Not at all Somewhat Sufficiently Very well

W grupie 7 nauczycieli (23,3%) uwaza, ze program nauczania wspiera tematy zwigzane z lotnictwem
ogélnym i transportem lotniczym ,Bardzo dobrze”, co oznacza, ze prawie ¢wieré respondentéw uwaza
wsparcie za bardzo dobre. Kolejnych 9 nauczycieli (30%) ocenia wsparcie jako wystarczajgce, sugerujac,
Ze czujg sie odpowiednio wspierani, ale nie w duzym zakresie. Kolejnych 6 nauczycieli (16,66%) twierdzi,
ze wsparcie jest tylko czesciowo wystarczajgce, co wskazuje na umiarkowane, ale ograniczone wsparcie
w programie nauczania. Na koniec, 8 nauczycieli (26,3%) deklaruje, ze nie ma wsparcia w ogdle, co
wskazuje na brak sensownego wsparcia programowego dla tematéw zwigzanych z lotnictwem ogdlnym
i transportem lotniczym.

Ten rozktad pokazuje zréznicowang percepcje wsparcia programowego, z okoto potowg nauczyciel
(53,3%) oceniajacych je przynajmniej jako wystarczajace, podczas gdy druga potowa uwaza, ze wsparcie
jest ograniczone lub nieistniejgce. Taki bilans sugeruje, ze podczas gdy niektérzy nauczyciele majg
odpowiednie zasoby do nauczania tematéw zwigzanych z lotnictwem ogdlnym i transportem lotniczym,
inni doswiadczajg luk we wsparciu programowym, co wskazuje na obecnosc obszaréw do poprawy.
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Least Prepared Skills Area of Respondents
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Digital skills None Regulatory Soft skills  Technical skills
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W badanej grupie obszarem najczesciej wskazywanym jako ten, w ktérym czujg sie najmniej
przygotowani, sg ,Umiejetnosci techniczne”, wymienione przez 9 nauczycieli (30%). ,,Umiejetnosci
cyfrowe" wymienia 6 nauczycieli (20%). Sugeruje to, ze kompetencje techniczne i cyfrowe sg gtownymi
obszarami, wymagajgcymi dalszego szkolenia nauczycieli.

»Znajomosc przepisdw” zostata wskazana przez 4 nauczycieli (13,3%), a ,Umiejetnosci miekkie” przez 3
nauczycieli (10%), co oznacza, ze nauczyciele czujg sie w tych obszarach pewniej, jednak niektorzy wciaz
uwazajg je jako pole do poprawy. Wreszcie 8 respondentdw (26,7%) wybrato odpowied? ,Zadne”, co
oznacza, ze ponad jedna czwarta nauczycieli czuje sie wystarczajgco przygotowana we wszystkich
wymienionych obszarach umiejetnosci.

Ten rozkfad sugeruje, ze podczas gdy cze$¢ nauczycieli czuje sie pewnie w zakresie wszystkich obszaréw
umiejetnosci, umiejetnosci techniczne i cyfrowe sg bardzo czesto wskazywane jako luki, s3 to wiec
konkretne obszary, w ktérych rozwdéj zawodowy maogtby by¢ korzystny.

Wyzwania podczas przygotowywania uczniéw do
kariery w sektorze lotnictwa

12
10
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4 @ Total
2
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industry resources date constraints
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Odpowiedzi z ankiety pokazujg, ze najwiekszym problemem sg , Ograniczenia czasowe”, wskazane przez
33,3% nauczycieli. Na drugim miejscu znajduje sie ,Pozostawanie na biezgco”, ktére wskazato 26,7%
respondentdow, co sugeruje trudnosci w utrzymaniu aktualnosci w kontekscie trendéw branzowych.
,Brak zasobdéw”, ,Brak wiedzy o branzy” oraz ,Brak szkolen” zostaty wskazane przez 13,3%
respondentdw, co oznacza, ze sg to kwestie drugorzedne, ale wcigz istotne.

Wyniki te sugerujg, ze cho¢ najwiekszymi problemami sg ograniczenia czasowe i trudnosci w
pozostawaniu na biezgco z trendami branzowymi, jednak braki zasobdw, wiedzy o branzy i szkolenia
réwniez wptywajg na zdolnos¢ nauczycieli do przygotowania ucznidw do pracy w lotnictwie ogdlnym i
transporcie lotniczym. Wysokie procenty wskazujgce na ograniczenia czasowe i konieczno$¢ bycia na
biezgco wskazujg na te czynniki jako gtdwne wyzwania, podczas gdy niedobory zasobdéw i luki
szkoleniowe réwniez mogg wptywac na skutecznos$¢ przygotowania do pracy w sektorze lotnictwa
ogolnego i transportu lotniczego.

Udziat w szkoleniach z zakresu lotnictwa
16

14

14
12

10

@ Total

4
2 3
0

No No, but | would like Yes, occasionally Yes, regularly
to

Analiza udziatu w programach rozwoju zawodowego pokazuje, ze 46,7% respondentdw wskazato
odpowied? ,Nie”, co oznacza, ze prawie potowa nie bierze obecnie udziatu w dziataniach
rozwojowych. Odpowiedz , Tak, regularnie” podato 30% nauczycieli, co wskazuje, ze jednak znaczna
czesc jest regularnie zaangazowana w tego typu dziatania. , Tak, okazjonalnie” wskazato 13,3%, zas
10% wybrato odpowiedz ,Nie, ale chciatbym”.

Ten podziat uswiadamia, ze cho¢ wielu nauczyciele jest aktywnie zaangazowanych w rozwaj
zawodowy, wiekszos¢ z nich nie uczestniczy w takich programach, cho¢ moze chciataby, ale brak im
odpowiednich mozliwosci.
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Najbardziej pomocny rodzaj rozwoju w przygotowaniu
ucznidéw do pracy w sektorze transportu lotniczego

Collaboration with industry I 1
Collaboration with professionals [N 3
Industry collaboration I 4

Workshops I
P H Total

Online courses NN 5
Industry workshops I 6

Access to resources I 7

Analiza preferowanych form rozwoju zawodowego pokazuje, ze najczesciej wybierang opcja,
preferowang przez 23,3% respondentéw jest ,Dostep do zasobdw”. Na drugim miejscu znajduja sie
,Warsztaty branzowe” (20%), co wskazuje na silne zainteresowanie naukg praktyczng, dostosowang do
specyfiki branzy. ,Kursy online” zostaty wybrane przez 16,7%, podczas gdy zaréwno ,Warsztaty”, jak i
,Wspotpraca branzowa” otrzymaty po 13,3%. ,Wspodtpraca z profesjonalistami” wskazato 10%, a
,Wspotpraca z branzg” 3,3%.

Sugeruje to, ze za najwazniejsze czynniki umozliwiajgce przyspieszenie rozwoju zawodowego
nauczyciele uwazajg potagczenie dostepu do zasobdw, praktycznych warsztatéw oraz kontaktow z
branza.
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Czy uwazasz, ze istnieje luka miedzy umiejetnosciami,
ktore obecnie uczysz, a umiejetno$ciami wymaganymi
przez przemyst transportu lotniczego?
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@ Total

o N B O

No gap Yes, a significant gap Yes, a slight gap

Wiekszos¢ respondentdw dostrzega luke w umiejetnosciach. Tylko 8 nauczycieli (26,6%) uznato, ze taka
luka nie istnieje. Ponad 43% respondentdw zauwazyto znaczng luke. Analiza tej odpowiedzi powinna
by¢ skorelowana z innymi pytaniami, ktére wskazuja, jakie sg mozliwosci poprawy tej sytuacji — trzeba
pamietad, ze luka ta zmniejsza motywacje nauczycieli i ogranicza rozwdj uczniéw.

Najwazniejsze umiejetnosci, ktdre uczniowie
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Podsumowanie analizy:
1. Umiejetnosci techniczne (36,67%)

o Najwyzszy priorytet: Wiekszo$¢ nauczycieli (11 z 30) wskazata umiejetnosci techniczne
jako kluczowy obszar, na ktérym uczniowie powinni sie skupi¢. Odzwierciedla to wysoce
specjalistyczny charakter branzy lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego, ktory
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wymaga od ucznidw solidnej wiedzy na temat systeméw, procedur i koncepcji
technicznych.

Podstawowe uzasadnienie: Z uwagi na ztozonos¢ operacji lotniczych, obstugi i
przepisdw bezpieczenstwa, posiadanie solidnych umiejetnosci technicznych jest
fundamentem. Przygotowuje to uczniéw do zadan wymagajgcych precyzji, wiedzy
operacyjnej i umiejetnosci rozwigzywania problemow technicznych.

2. Umiejetnosci rozwigzywania problemdw (33,33%)

o

Drugie z najwazniejszych umiejetnosci: Umiejetnosci rozwigzywania problemdw zostaty
wskazane przez 10 nauczycieli, co pokazuje, ze zdolnos¢ do myslenia krytycznego i
rozwigzywania niespodziewanych probleméw jest niemal réwnie wazna, jak wiedza
techniczna.

Znaczenie branzowe: Rynek lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego jest
dynamiczny, czesto wymagajacy szybkiego podejmowania decyzji w odpowiedzi na
zaktécenia operacyjne, kwestie bezpieczenstwa czy problemy logistyczne. Dlatego
uczniowie, ktérzy potrafig skutecznie analizowad sytuacje i opracowywac rozwigzania,
sg doceniani przez potencjalnych pracodawcow.

3. Biegtos¢ w jezyku angielskim (16,67%)

o

o

Potrzeba globalnej komunikacji: Biegtos¢ w jezyku angielskim zostata uznana za wazna
przez 5 respondentéw. W kontekscie branzy lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego,
angielski jest jezykiem uniwersalnym, wykorzystywanym w komunikacji zaréwno
krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Znaczenie w lotnictwie: Znajomosc¢ jezyka angielskiego jest niezbedna do interakgji z
miedzynarodowymi klientami, czytania podrecznikdw technicznych oraz przestrzegania
protokotéw bezpieczeristwa. Jest to szczegdlnie wazne w rolach zwigzanych z kontrolg
ruchu lotniczego, operacjami lotniczymi oraz obstugg klienta, gdzie jasna i skuteczna
komunikacja ma wptyw na bezpieczenstwo i satysfakcje pasazerdw.

4. Umiejetnosci interpersonalne (10%)

o

Nacisk na umiejetnosci miekkie: Trzech nauczycieli podkreslito znaczenie umiejetnosci
miekkich, takich jak praca zespotowa, elastycznos¢ czy inteligencja emocjonalna.
Uwazane sg one za uzupetnienie umiejetnosci technicznych i zdolnosci do
rozwigzywania problemow.

Znaczenie dla rozwoju zawodowego: Branza lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego
jest zorientowana na obstuge klienta, co wymaga skutecznej wspdtpracy i interakcji z
pasazerami. Umiejetnosci miekkie pomagajg studentom radzi¢ sobie ze stresem,
efektywnie komunikowac sie i pozytywnie wptywac na srodowisko pracy zespotowej.

5. Umiejetnosci komunikacyjne (3,33%)

o

Rzadziej wspomniane, ale wcigz istotne: Tylko jeden respondent wskazat umiejetnosci

komunikacyjne jako kluczowe, sugerujac, ze podczas gdy sg one wazne, to mogg by¢
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zawarte w innych kategoriach, takich jak biegtos¢ w jezyku angielskim lub umiejetnosci
miekkie.

o Rola w rozwoju zawodowym: Skuteczna komunikacja pozostaje fundamentem
przekazywania istotnych informacji, szczegdlnie w sytuacjach wysokiego ryzyka. Cho¢
ta kategoria nie dominuje w odpowiedziach, pozostaje ona istotna w budowaniu
zrozumienia miedzy wspotpracownikami, przetozonymi i klientami.

Whnioski:

Odpowiedzi nauczycieli podkreslajg znaczenie wszechstronnego zestawu umiejetnosci, ktére powinny
charakteryzowac ucznidéw myslacych o pracy w branzy lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego.
Umiejetnosci techniczne oraz zdolnosci rozwigzywania problemow zostaty wskazane jako kluczowe, co
podkresla nacisk branzy na wiedze operacyjng i myslenie krytyczne. Biegtos¢ w jezyku angielskim zostata
uznana za istotny wymag z uwagi na globalny charakter lotnictwa, w ktorym angielski petni role jezyka
komunikacji miedzynarodowej. Cho¢ umiejetnosci miekkie i ogdlne umiejetnosci komunikacyjne
pojawity sie rzadziej w odpowiedziach, to jednak sg one réwnie wazne dla rozwoju kariery zawodowej i
efektywnej pracy zespotowe;j.

Analiza ta sugeruje, ze programy edukacyjne majgce na celu przygotowanie studentéw do branzy
lotnictwa ogodlnego i transportu lotniczego powinny priorytetowo traktowa¢ budowanie wiedzy
technicznej, rozwijanie zdolnosci rozwigzywania problemdw oraz wspieranie biegtosci w jezyku
angielskim, jednoczesnie witgczajgc szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich i komunikacyjnych, aby
zapewni¢ kompleksowy rozwdj przysztych pracownikow.

Dodatkowe zasoby

Collaboration with professionals . 1
Access to resources I 1
Collaboration with aviation... = 2
Industry collaboration IEEE——— 3
Access to updated resources I 4 W Total
Updated curriculum I 5
Updated teaching materials I

None I 3
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Podsumowanie analizy:
1. Aktualne materiaty dydaktyczne (20%)

o Najczesciej wskazywana potrzeba: Znaczna cze$¢ respondentéw (7 z 30) podkreslita
konieczno$¢ zaktualizowania materiatow dydaktycznych. Wskazuje to na silne
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pragnienie nauczycieli, aby posiada¢ wspdtczesne, odpowiednie zasoby, ktére
odzwierciedlajg najnowsze trendy, technologie i najlepsze praktyki w przemysle
lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego.

Implikacje dla rozwoju programu nauczania: Prosba o zaktualizowanie materiatow
sugeruje, ze obecne zasoby dydaktyczne mogg nie by¢ w petni zgodne z postepem w
branzy, co podkresla potrzebe regularnego odswiezania tresci, aby lepiej przygotowad
uczniéw do zdobywania najnowszej wiedzy i umiejetnosci.

2. Aktualny program nauczania (16,6%)

o

Potrzeba zrewidowania programu nauczania: Szesciu respondentéw wskazato na
potrzebe zaktualizowania programu nauczania, co stanowi odpowied? na
zapotrzebowanie na materiaty dydaktyczne. Wskazuje to na $wiadomos¢, ze obecny
program moze by¢ przestarzaty lub nieodpowiednio dostosowany do zmieniajgcych sie
wymagan branzy.

Skupienie na modernizacji: Podkreslenie potrzeby aktualizacji programu nauczania
wskazuje na potrzebe dostosowania programéw edukacyjnych do wspdtczesnych
standardow branzowych, uwzgledniajgc nowe technologie, zmiany regulacyjne oraz
nowe trendy.

3. Dostep do aktualnych zasobéw (13,3%)

o

o

Znaczenie dostepnosci zasobdw: Pieciu nauczycieli zwrdcito uwage na potrzebe
lepszego dostepu do aktualnych zasobdw, takich jak raporty branzowe, bazy danych i
przewodniki techniczne. Wskazuje to na luke w dostepnosci nowoczesnych i
kompleksowych materiatéw, ktére nauczyciele mogg wykorzysta¢ w nauczaniu.

Zwiekszenie efektywnosci nauczania: Dostep do najnowszych zasobdw pozwolitby
nauczycielom dostarcza¢ uczniom dokfadniejszych, rzeczywistych informacji,
pomagajgc im by¢ na biezgco z rozwojem branzy.

4. Wspodtpraca z branzg (10%)

o

Che¢ wzmocnienia wiezi z branzy: Czterech nauczycieli wskazato na koniecznosc¢
nawigzania silniejszej wspoétpracy z branza. Podkresla to wartos¢ budowania silniejszych
wiezi z liniami lotniczymi, portami lotniczymi i powigzanymi firmami, aby umozliwié¢
uczniom zapoznanie sie z praktykami i wiedzg branzowa.

Praktyczne doswiadczenie i sieciowanie: Zwiekszona wspotpraca z branzg mogtaby
obejmowac wyktady goscinne, partnerstwa branzowe, staze lub wizyty studyjne, ktore
datyby uczniom praktyczne doswiadczenie i cenne kontakty niezbedne do gotowosci
zawodowe].

5. Wspotpraca z profesjonalistami lotniczymi (6%)

o

Zwiekszona interakcja z ekspertami: Trzech respondentdéw zwrdcito uwage na potrzebe
bezposredniej wspdtpracy z profesjonalistami lotniczymi. Wskazuje to na ched
uzyskania mozliwosci mentoringu, wyktadow goscinnych lub  warsztatow
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prowadzonych przez przedstawicieli branzy, ktérzy mogg podzieli¢ sie swojg wiedzg i
wglagdem w aktualne wyzwania branzowe.

o Zniwelowanie luki miedzy naukg akademicka a przemystem: Takie wspotprace moga
pomoc w zniwelowaniu luki miedzy nauka akademicka a praktycznym zastosowaniem
w przemysle, oferujgc uczniom bezposrednig wiedze na temat umiejetnosci i
kompetencji potrzebnych w tej branzy.

6. Brak potrzeby dodatkowego wsparcia (26,6%)

o Zadowolenie z obecnych zasobdéw: Pieciu nauczycieli zadeklarowato, ze nie potrzebujg
dodatkowego wsparcia lub zasobdw. Moze to oznaczad, ze niektdre instytucje juz majg
wystarczajgcy dostep do nowoczesnych materiatow i silnych wiezi z branzg lub ze ich
obecny program nauczania jest juz dobrze dostosowany do potrzeb branzy.

Whioski:

Odpowiedzi wskazujg na wyrazng potrzebe zaktualizowania zaréwno materiatow dydaktycznych, jak i
tresci programéw nauczania, co odzwierciedla potrzebe nadgzania za dynamicznie rozwijajacy sie
branzg lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego. Ponadto nauczyciele wskazujg na koniecznosé
poprawy dostepu do zasobow i wzmocnienia wspotpracy z profesjonalistami z branzy. Chociaz czesc
respondentdow wyrazita zadowolenie z istniejgcego wsparcia, ogdlne odpowiedzi wskazujg na silne
dazenie do poprawy narzedzi edukacyjnych i budowania silniejszych wiezi miedzy sektorem
akademickim a branzg lotnicza.

Kluczowe wnioski:

e (Czeste aktualizowanie materiatéw dydaktycznych i programu nauczania: Programy edukacyjne
powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby odzwierciedlaty najnowsze trendy i technologie w
lotnictwie.

e Poprawa wspétpracy z branzg: Szkoty powinny dazy¢ do budowania silniejszej wspotpracy z
firmami lotniczymi, aby uczniowie mogli zdoby¢ praktyczne doswiadczenie i cenne kontakty
zawodowe.

e Rozszerzenie dostepu do zasobdw: Nalezy zapewni¢ nauczycielom dostep do aktualnych
raportéw branzowych, baz danych oraz materiatéw technicznych, ktére moga wspierac
nauczanie.

e Wykorzystanie mentoringu i profesjonalnych sieci: Bezposrednia wspétpraca z
profesjonalistami lotniczymi pomoze uczniom uzyskac realne zrozumienie wyzwan branzowych
i umiejetnosci wymaganych w przemysle.

Dla instytucji edukacyjnych i twércéw programéw nauczania wyniki tej analizy stanowig cenne
wskazowki dotyczace obszardow, w ktdre warto inwestowac i wprowadzi¢ poprawki, aby skutecznie
przygotowac ucznidow do kariery w przemysle lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego.
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Rozdziat 4 — Wnioski i zalecenia

Branza lotnicza stoi przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z gotowoscig sity roboczej, wynikajgcymi
z utrzymujgcych sie luk w umiejetnosciach oraz niedoborem pracownikéw. Zarowno sektor obstugi
naziemnej, jak i szerszy sektor lotnictwa borykajg sie z brakiem wykwalifikowanych pracownikéw, a
sytuacja ta zostata dodatkowo pogtebiona przez zaktécenia wywotane pandemig COVID-19.
Wizjonerskie odpowiedzi uzyskane od ankietowanych podkreslajg te problemy, wskazujac na luki w
wiedzy technicznej, znajomosci przepiséw branzowych, praktycznym doswiadczeniu oraz integracji
narzedzi specyficznych dla lotnictwa w edukacji. W potaczeniu z wynikami z artykutéw, wytania sie kilka
kluczowych problemoéw i zalecen.

Whnioski:

1.

Spadek umiejetnosci i szybki postep techniczny

Jak wida¢ zaréwno w sektorze operacji naziemnych, jak i edukacji lotniczej, postep techniczny
wyprzedza rozwdj umiejetnosci pracownikéw. Prowadzi to do przestarzatych metod
szkoleniowych i niewystarczajgcego przygotowania do nowych wymagan branzowych.
Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu zgtosili brak znajomosci narzedzi cyfrowych oraz
oprogramowania symulacyjnego, co jest zgodne z problemami branzy, ktéra zmaga sie z
zapewnieniem aktualnosci wyszkolenia pracownikéw obstugi naziemnej w zakresie
nowoczesnego sprzetu i protokotdw bezpieczenstwa.

Niedobér wykwalifikowanego personelu

Branza lotnicza wcigz zmaga sie z niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw w réznych
obszarach zawodowych, w tym wsréd pilotdw, inzynierdw i pracownikdw obstugi naziemne;.
Artykut na temat wykwalifikowanych pracownikéw obstugi podkreslit, jak ograniczenie operacji
podczas pandemii ostabito utrzymywanie umiejetnosci — analogicznie, nauczyciele w badaniu
przyznajg, ze potrzebuja ciggtego rozwoju zawodowego w zakresie technologii lotniczych oraz
standardow bezpieczenstwa.

Niewystarczajgcy nacisk na umiejetnosci miekkie

Nauczyciele w wizjonerskich odpowiedziach wskazali réwniez na wyzwania zwigzane z
nauczaniem umiejetnosci miekkich, takich jak praca zespotowa i przywddztwo, ktore stajg sie
coraz bardziej istotne zaréwno w kokpicie, jak i w operacjach naziemnych. W $rodowiskach o
wysokim stresie, takich jak obstuga stanowisk na lotnisku, zdolnos¢ do efektywnej wspotpracy i
komunikacji jest réwnie wazna, jak umiejetnosci techniczne.

Znajomos¢ regulacji i zgodno$é z wymogami przepiséw

Istnieje nawracajgca luka w zrozumieniu i wdrazaniu aktualnych przepiséw. Jak zauwazyli
respondenci badania, niewystarczajgca wiedza na temat przepisdow lotniczych tworzy istotne
rozbieznosci miedzy edukacjg a potrzebami branzy. Podobnie w artykule na temat obstugi
naziemnej podkreslono znaczenie przestrzegania protokotdw bezpieczeristwa oraz
miedzynarodowych standardow.

Zalecenia:
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1. Strategiczne planowanie zasobdw ludzkich i ciggte szkolenia:

Aby przeciwdziata¢ zaréwno spadkowi umiejetnosci w operacjach naziemnych, jak i lukom
edukacyjnym wskazanym przez nauczycieli, firmy lotnicze i instytucje edukacyjne muszg
wdrozy¢ Srodki strategicznego planowania zasobow ludzkich (Strategic Workforce Planning,
SWP). Obejmuje to regularng ocene umiejetnosci, doskonalenie zawodowe i planowanie
scenariuszy, aby zapewni¢ przygotowanie zaréwno obecnych pracownikéw, jak i uczniow na
wymagania branzy. Utrzymanie biegtosci pracownikéw obstugi naziemnej w zakresie
bezpieczenstwa i efektywnosci wymaga regularnych szkolen przypominajacych i integracji nauki
w codzienne operacje.

2. Inwestowanie w integracje technologii w edukaciji:

Instytucje edukacyjne powinny priorytetowo traktowac wtgczanie nowoczesnych technologii
lotniczych w swoje programy nauczania. Aby odpowiednio przygotowaé ucznidw, nauczyciele
muszg mie¢ dostep do najnowszego oprogramowania symulacyjnego oraz narzedzi
wykorzystywanych w projektowaniu i systemach sterowania statkami powietrznymi.
Wspodtpraca z partnerami z branzy moze pomac w przezwyciezeniu tej luki, zapewniajac kolejnej
generacji profesjonalistow lotniczych praktyczne doswiadczenie w pracy z nowoczesnymi
narzedziami.

3. Pogtebienie wspdtpracy miedzy branzg a edukacja:

Firmy lotnicze powinny $cislej wspdtpracowac z nauczycielami, aby zapewnié, ze programy
nauczania sg zgodne z aktualnymi standardami i potrzebami branzy. Do programow
edukacyjnych powinny by¢ wtgczone staze, praktyki zawodowe i doswiadczenia w rzeczywistych
warunkach, aby zapewni¢ uczniom lepsze zrozumienie Srodowiska pracy. Nauczyciele musza
mie¢ dostep do ciggtego rozwoju zawodowego, by na biezgco $ledzi¢ zmiany w branzy i
regulacjach.

4. Wzmacnianie umiejetnosci miekkich i szkolenie przywddcze:

Oprocz szkolen technicznych, zaréwno firmy lotnicze, jak i instytucje edukacyjne powinny skupic¢
sie na rozwijaniu umiejetnosci miekkich, takich jak praca zespotowa, komunikacja i
przywdédztwo. Zardéwno w czasie zaje¢ edukacyjnych, jak i podczas pracy na lotnisku skuteczna
wspotpraca i umiejetno$é rozwigzywania probleméw sg kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa i efektywnosci.

5. Doskonalenie umiejetnosci i wsparcie zdrowia psychicznego pracownikéw obstugi naziemne;j:
Pracownicy obstugi naziemnej stajg w obliczu szczegdlnie stresujgcych warunkow, zwtaszcza po
pandemii. Oprocz doskonalenia umiejetnosci, firmy powinny zapewni¢ wsparcie zdrowia
psychicznego oraz programy zarzadzania stresem, ktdre poprawig samopoczucie pracownikow
i efektywnos$¢ ich pracy, co zostato zaliczone do podstawowych potrzeb wykwalifikowanej
obstugi naziemnej.

Kluczowa czes¢ powyzszych wnioskow i zalecen pochodzi z badan oraz dziatan projektu , Wyrownywanie
luk kompetencyjnych nauczycieli w zawodach zwiqzanych z transportem lotniczym”, realizowanego
podczas szkolen w Polsce i we Wtoszech. Beneficjentami projektu byli nauczyciele i instruktorzy z
zakresu lotnictwa ogdlnego.
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Podchodzac do tych zagadnien w sposdb holistyczny i proaktywny, przemyst lotniczy moze ztagodzié¢
obecne niedobory umiejetnosci, zapewniajgc dobre przygotowanie pracownikéw, zdolnych do
sprostania przysztym wyzwaniom.

Warto podkresli¢, ze cate badanie byto mozliwe dzieki projektowi ,, Wyrdwnywanie luk kompetencyjnych
nauczycieli w zawodach zwigzanych z transportem lotniczym”, w ramach programu akcji KA210-VET —
Mate partnerstwa w edukacji zawodowej i ksztatceniu zawodowym, dofinansowanym przez Unie
Europejska.

Aby zidentyfikowaé i porownac luki kompetencyjne wsrdd nauczycieli i trenerdow w Polsce i we
Wtoszech, partnerzy projektu przeprowadzili szereg badan, wywiadow oraz wizyt studyjnych z
dyrektorami szkét technicznych/zawodowych oraz pracodawcami z sektora lotnictwa w Polsce i we
Wtoszech. Opracowane materiaty — w jezykach angielskim, polskim i wioskim — zostang przekazane
odpowiednim wtadzom edukacyjnym i lokalnym w Polsce i we Wtoszech, co, mamy nadzieje, przyczyni
sie do modernizacji systemow rozwoju nauczycieli i treneréw w krajach partnerskich projektu.

Wizyty studyjne w szkotach technicznych i osrodkach szkoleniowych dla sektora lotnictwa ogdlnego w
Polsce i we Wtoszech, jak rowniez szkolenia w fabrykach i organizacjach obstugujgcych lotnictwo ogdlne,
pozwalajg uczestnikom projektu zapoznac sie z rozwigzaniami stosowanymi w ,matym lotnictwie”. W
dtuzszej perspektywie pomoze to uczyni¢ zawody zwigzane z lotnictwem bardziej atrakcyjnymi dla
mtodych ludzi, ktérzy nie planujg kariery w duzych korporacjach, ale chetnie rozwijaliby swojg pasje do
mechaniki i lotnictwa w ramach lokalnych spotecznosci oraz pracy w mniejszych firmach i organizacjach.

W ramach dziatah upowszechniajgcych, partnerzy projektu i uczestnicy podzielg sie zdobytg wiedzg i
doswiadczeniem z innymi podmiotami zajmujgcymi sie ksztatceniem zawodowym w sektorze lotnictwa
ogdlnego. Ciggte zmiany w przemysle wymagajg czestego doksztatcania pracownikow oraz
dostosowywania ram edukacyjnych szkolen zawodowych. Obecnie istnieje silne zapotrzebowanie na
zaktualizowane i odpowiadajgce rynkowym potrzebom programy szkoleniowe, nie tylko z perspektywy
pracownikdw i uczniow, ale i pracodawcow.
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Zatgcznik 1 — Ankieta — odpowiedzi

Respondent 1: Dyrektor technicznej szkoty lotniczej

1.

Gtédwne przyczyny luk w umiejetnosciach:

,Gtowne przyczyny luk w umiejetnosciach wsréd absolwentdow sg dwojakie. Po pierwsze,
szybki rozwdj technologii w lotnictwie wyprzedza zdolnos$¢ instytucji edukacyjnych do
wigczania tych zmian do programow nauczania. Po drugie, istnieje rozbieznos¢ miedzy
teoretyczng wiedzg przekazywanga w salach wyktadowych a praktycznym doswiadczeniem
wymaganym w terenie. Dodatkowo niektdrzy studenci wchodzg na rynek pracy z
niewystarczajgcg wiedzg podstawowg z zakresu przedmiotéw STEM.”

Konkretne umiejetnosci, ktére sg niedostateczne:

,Absolwenci czesto nie majg praktycznych umiejetnosci rozwigzywania problemow,
szczegdlnie w Srodowiskach o duzym stresie. Ich wiedza teoretyczna jest solidna, ale brak
doswiadczenia w rzeczywistych sytuacjach sprawia, ze nie sg przygotowani na wyzwania, jakie
napotykajg w zakresie konserwacji technicznej czy obstugi naziemnej. Ponadto, umiejetnosci
miekkie, takie jak komunikacja i praca zespotowa, sg czesto niedostatecznie rozwiniete.”
Przygotowanie do kariery zawodowe;j:

»Absolwenci szkét technicznych sg zwykle lepiej przygotowani do rél technicznych, ale czesto
majg trudnosci z obowigzkami operacyjnymi, takimi jak obstuga klienta czy logistyka. Osoby
dazace do rél nietechnicznych, takich jak obstuga naziemna, czesto nie sg dobrze
zaznajomione z zarzgdzaniem kontaktami z klientami czy rozumieniem procedur
operacyjnych.”

Réznice miedzy szkotami:

,Zauwazylismy roznice w jakosci edukacji oferowanej przez szkoty, ktére zalezg od ich
finansowania, zasobow i kadry nauczycielskiej. Niektore placowki ktadg wiekszy nacisk na
nauke praktyczng poprzez wspoétprace z branzg, podczas gdy inne koncentrujg sie bardziej na
nauce teoretycznej, co prowadzi do rozbieznosci w przygotowaniu uczniow.”

Dostosowanie programu nauczania do potrzeb branzy:

,Program nauczania jest czesto przestarzaty. Cho¢ zapewniamy podstawy, branza wymaga
bardziej specjalistycznego, aktualnego szkolenia. Wiele z nowszych technologii, takich jak
automatyzacja i sztuczna inteligencja w obstudze statkdw powietrznych, nie jest wystarczajgco
uwzglednianych w obecnych programach.”

Luki w praktycznym szkoleniu:

,Oferujemy szkolenie praktyczne, ale czesto brakuje dostepu do najnowszych technologii lub
rzeczywistych srodowisk operacyjnych. Programy stazowe i doswiadczenie w rzeczywistych
warunkach sg kluczowe, jednak nie sg wystarczajgco zintegrowane w wielu programach
szkoleniowych.”

Sposoby poprawy:

,Potrzebujemy wiekszej wspdtpracy z liniami lotniczymi i firmami zajmujgcymi sie obstugg
naziemna w celu opracowania programu nauczania i szkolen praktycznych, ktére beda
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odpowiada¢ na rozwijajace sie potrzeby branzy. Oferowanie wiekszej liczby stazy, warsztatow i
symulacji lepiej przygotowatoby studentéw do rzeczywistych sytuacji.”

Rola wspodtpracy z branza:

»Wspotpraca z branzg jest kluczowa. Dzieki wspotpracy z liniami lotniczymi i dostawcami ustug
serwisowych mozemy zapewni¢ naszym uczniom szkolenie w zakresie najnowszych technologii
i procedur. Wspdtpraca ta pomaga takze w tworzeniu Sciezek zatrudnienia.”

Dostosowanie do nowych trendéw:

, Witgczenie kurséw dotyczgcych automatyzacji, sztucznej inteligencji i zréwnowazonego
rozwoju bedzie kluczowe. Poniewaz branza lotnicza szybko sie zmienia, musimy zapewnic
naszym uczniom umiejetnosci, ktére bedg istotne w nadchodzacych latach.”

Rozwigzania dla luk w umiejetnosciach nauczycieli:

,Nauczyciele potrzebujg ciggtego rozwoju zawodowego, aby by¢ na biezgco z nowymi
technologiami i praktykami branzowymi. Oferowanie warsztatow, certyfikacji i programow
immersyjnych w przemysle dla instruktoréw przyczynitoby sie do wypetnienia ich luk
kompetencyjnych.”

Respondent 2: Dyrektor organizacji obstugi naziemnej

1.

Gtéwne przyczyny luk w umiejetnosciach:

,Branza lotnicza doswiadczyta wielu zaktécen, szczegdlnie z powodu pandemii, ktdra
spowodowata, ze wielu doswiadczonych pracownikéw odeszto. Szybki postep techniczny w
obstudze naziemnej, taki jak automatyzacja obstugi bagazy i wprowadzenie systemow
sztucznej inteligencji do zarzadzania operacjami, wyprzedzit obecne programy szkoleniowe.”
Konkretne umiejetnosci, ktére sg niedostateczne:

,Brakuje umiejetnosci technicznych, takich jak biegtos¢ w obstudze nowoczesnych systemow
bagazowych czy rozwigzywaniu problemdéw zautomatyzowanych proceséw. Ponadto,
umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja, obstuga klienta i praca zespotowa, sg pomijane w
programach szkoleniowych, chociaz sg one niezbedne w pracy w srodowisku obstugi
naziemnej.”

Przygotowanie do kariery zawodowe;j:

,Absolwenci czesto posiadajg podstawowg wiedze, ale brakuje im praktycznego
doswiadczenia w obstudze ztozonych operacji. Majg trudnosci, gdy chodzi o elastycznos¢
operacyjng, myslenie krytyczne i interakcje z klientem, ktére sg kluczowe w rolach zwigzanych
z obstugg naziemna.”

Réznice miedzy szkotami:

,Niektére szkoty Srednie i instytuty zawodowe oferujg podejscie oparte na praktyce, z lepszym
dostepem do narzedzi i sprzetu zgodnego z normami przemystowymi. Niemniej jednak, wiele
innych instytucji wcigz skupia sie zbytnio na wiedzy teoretycznej, co jest niewystarczajgce w
kontek$cie wymagan rzeczywistych operacji.”

Dostosowanie programu nauczania do potrzeb branzy:

,W wielu przypadkach program nauczania nie w petni uwzglednia wyzwania operacyjne, z
ktérymi borykamy sie w obstudze naziemnej. Na przyktad, brakuje nacisku na logistyke,
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podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym i protokoty reagowania w sytuacjach awaryjnych,
ktdre sg kluczowe w naszej codziennej pracy.”

Luki w praktycznym szkoleniu:

,Chociaz istniejg programy stazowe, sg one czesto krotkoterminowe i nie oferuja
wystarczajgcej gtebokosci. Absolwenci czasami nie potrafig szybko dostosowac sie do
szybkiego tempa dziatan, szczegdlnie podczas szczytéw na lotniskach.”

Sposoby poprawy:

,Potrzebujemy bardziej kompleksowych programéw szkoleniowych wspieranych przez branze,
ktére oferujg ciggte mozliwosci nauki. Dtugoterminowe staze, wspétpraca z zarzagdzaniem
lotniskami oraz szkolenia w miejscu pracy mogtyby lepiej przygotowac studentéw do wymagan
obstugi naziemnej.”

Rola wspotpracy z branza:

»Wspdtpraca jest kluczowa. Dzieki scistej wspotpracy ze szkotami mozemy dostarczaé
informacji na temat wymaganych umiejetnosci i tworzy¢ programy szkoleniowe, ktore lepiej
odpowiadajg potrzebom branzy. Staramy sie takze rekrutowac bezposrednio ze szkdt, ktore
oferuja te dopasowane programy szkoleniowe.”

Dostosowanie do nowych trendéw:

»Wraz z rosngcym wykorzystaniem automatyzacji i systemow cyfrowych, programy
szkoleniowe muszg ewoluowad, by obejmowac te technologie. Absolwenci powinni by¢
przygotowani do zarzadzania zautomatyzowanymi systemami oraz rozumiec¢ ich wptyw na
efektywnos¢ operacyjng.”

Rozwigzania dla luk w umiejetnosciach nauczycieli:

»,Nauczyciele muszg regularnie angazowac sie w branze, aby by¢ na biezgco. Powinni braé
udziat w programach szkoleniowych i seminariach branzowych, aby zrozumie¢ nowe trendy,
systemy i strategie operacyjne. Regularne wymiany nauczycieli miedzy szkotami a centrami
operacyjnymi bytyby korzystne.”

Respondent 3: Zawodowy instruktor lotniczy

1.

Gtéwne przyczyny luk w umiejetnosciach:

,Luka w umiejetnosciach czesto wynika z braku zgodnosci miedzy programami edukacyjnymi a
wymaganiami branzy. Instytucje edukacyjne nie zawsze nadazajg za najnowszymi osiggnieciami
technicznymi, a w programach nauczania brakuje ekspozycji na realia branzy. Ponadto wielu
absolwentow nie ma niezbednego doswiadczenia praktycznego przed wejsciem na rynek
pracy.”

Konkretne umiejetnosci, ktére sg niedostateczne:

,Absolwenci czesto nie posiadajg umiejetnosci technicznych, takich jak diagnozowanie i
rozwigzywanie problemoéw z systemami samolotéw. Brakuje im rowniez umiejetnosci miekkich,
takich jak obstuga klienta, rozwigzywanie konfliktéw i efektywna komunikacja, ktore s3
niezbedne w pracy zatég lotniczych i personelu naziemnego.”

Przygotowanie do kariery zawodowe;j:
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,Z mojego doswiadczenia wynika, ze absolwenci sg zazwyczaj dobrze przygotowani pod
wzgledem podstawowej wiedzy technicznej, ale czesto nie sg gotowi na ztozone zadania,
wymagajgce rozwigzywania problemow w czasie rzeczywistym. Majg duzo wiedzy teoretycznej,
ale nie wystarczajgco doswiadczenia zdobytego w pracy.”

Réznice miedzy szkotami:

,Gtoéwne rdznice, ktére dostrzegam, zalezg od podejscia do programdéw nauczania. Niektore
szkoty oferuja bardziej praktyczny program nauczania z wiekszg wspdtpracg z branzg, podczas
gdy inne skupiajg sie zbytnio na nauce teoretycznej. Szkoty z silniejszymi powigzaniami z branza
zwykle ksztatcg absolwentdw, odznaczajgcych sie wiekszg elastycznoscia.”

Dostosowanie programu nauczania do potrzeb branzy:

,Program nauczania czesto nie nadaza za postepem. Technologie takie jak sztuczna inteligencja
i automatyzacja stajg sie w branzy powszechne, ale wiele szkét nadal uczy przestarzatymi
metodami. Konieczne jest ciggte aktualizowanie materiatéw szkoleniowych oraz wiekszy nacisk
na nowe technologie.”

Luki w praktycznym szkoleniu:

,Widzimy pewne luki w praktycznym szkoleniu, szczegdlnie jesli chodzi o nowe systemy.
Absolwenci mogg rozumieé teorie, ale brakuje im doswiadczenia w obstudze najnowszych
technologii, co powoduje wieksze trudnosci w uczeniu sie po zatrudnieniu.”

Sposoby poprawy:

,Rozwigzaniem mogtoby by¢ wigczenie do programu nauczania wiekszej liczby symulacji i
doswiadczen praktycznych. Narzedzia wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci mogg oferowac
bezpieczny, optacalny sposéb, by zapoznad studentdw z rzeczywistymi scenariuszami. Wieksza
wspotpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi a pracodawcami jest kluczowa dla efektywnego
szkolenia.”

Rola wspodtpracy z branza:

,Wspdtpraca z branzg ma kluczowe znaczenie. Dzieki wspdtpracy miedzy centrami
szkoleniowymi i liniami lotniczymi mozemy zapewnié, ze studenci uczg sie aktualnych technik i
majq stycznos¢ z rzeczywistymi wyzwaniami. Taka wspofpraca moze réwniez skutkowac
mozliwoscig stazy, co utatwia przejscie z nauki do pracy.”

Dostosowanie do nowych trendéw:

, W miare rozwoju techniki, programy szkoleniowe muszg sie rozwija¢ w tym samym tempie.”

Leveling the competence gaps of teachers in professions

Co-funded by related to air transport

the European Union KA210-VET - Small-scale partnerships in vocational
education and training

2022-2-PLO1-KA210-VET-000093842




Zatgcznik 2 — Kwestionariusz
Sekcja 1: Informacje demograficzne
1. Jakie jest Twoje wyksztatcenie?
o Licencjat
o Magisterium
o Doktorat
O INNE (ProSZE OKIESIIE)....cuiiiieieieece ettt st st b bt ss e saeetestesae e sennenes

2. lle lat doswiadczenia masz jako nauczyciel szkoty sredniej?

o 0-5lat

o 6-10lat
o 11-15lat
o 16+Ilat

3. Czy posiadasz specjalne kwalifikacje lub certyfikaty zwigzane z transportem lotniczym lub
lotnictwem ogélnym?

O Tak (ProSz€ WSKAZAEC).....coeeeuerieeereerietieeteseieree st sateseaestessstetese et essesessssessssesassstessasesassstensnsans
o Nie
4. Jakich przedmiotow gtéwnie uczysz? (zaznacz wszystkie odpowiedzi)
o Matematyka
o Fizyka
o Wytgcznie przedmioty lotnicze zwigzane z branzg lotnicza.
o Ekonomia/Przedsiebiorczos¢
o Jezyk angielski

O INNE (PrOSZE OKIESIIC)....uiuiierieereeiet ettt ettt e r e et s b s et se et e et seasenaens
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Sekcja 2: Obecne umiejetnosci i praktyki nauczania

5. Jak dobrze znasz kluczowe umiejetnosci wymagane na rynku lotnictwa ogélnego i
transportu lotniczego?

o Nieznam

o Troche znam

o Znam dobrze

o Znam bardzo dobrze

6. Czy wprowadzasz do nauczania tematy zwigzane z lotnictwem ogélnym i transportem
lotniczym (np. logistyka, bezpieczenstwo lotnicze, zarzgdzanie ruchem lotniczym)?

o Tak, czesto

o Czasami
o Rzadko
o Nigdy

7. Do nauczania ktérych z ponizszych umiejetnosci czujesz sie najlepiej przygotowany/a?
(zaznacz wszystkie, ktérych to dotyczy)

o Umiejetnosci techniczne (np. mechanika lotnicza, inzynieria)

o Umiejetnosci miekkie (np. komunikacja, praca zespotowa, rozwigzywanie
problemdw)

o Umiejetnosci cyfrowe (np. oprogramowanie zwigzane z lotnictwem ogdlnym i
transportem lotniczym, analiza danych)

o Znajomosé bezpieczenstwa i regulacji (np. standardy bezpieczenstwa lotniczego)
o Biegtos¢ w jezyku obcym (np. angielski w komunikacji lotniczej)

8. Czy wspotpracujesz z profesjonalistami z branzy (np. firmy lotnicze, linie lotnicze) w celu
aktualizowania swojej wiedzy o lotnictwie ogélnym i rynku transportu lotniczego?

o Tak
o Nie
o Czasami
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Sekcja 3: Postrzeganie waznosci umiejetnosci

9. Jak wazne jest wedtug ciebie rozwijanie umiejetnosci technicznych przez uczniéw, ktérzy
zamierzajq pracowac w lotnictwie ogélnym i sektorze transportu lotniczego?

o Niewazne

o Dos$¢ wazne

o Wazne

o Bardzo wazne

10. Jak wazne s3 umiejetnosci miekkie (np. komunikacja, praca zespotowa, przywaédztwo) dla
kandydatéow do pracy w lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym?

o Niewazne

o Dos$¢ wazne

o Wazne

o Bardzo wazne

11. Jak wazna jest biegtos¢ w jezyku angielskim (zwtaszcza technicznym i lotniczym) dla
przysztej kariery Twoich uczniéw w lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym?

o Niewazna

o Dos$¢ wazna

o Wazna

o Bardzo wazna

12. Jak wazne jest posiadanie wiedzy o narzedziach cyfrowych (np. systemy zarzadzania
danymi, oprogramowanie uzywane w lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym)?

o Niewazne

o Dos¢ wazne

o Wazne

o Bardzo wazne

13. W jakim stopniu obecny program nauczania wspiera rozwdj umiejetnosci potrzebnych w
lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym?

o Wecale
o Troche

o Woystarczajaco
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o Bardzo dobrze
Sekcja 4: Potrzeby szkoleniowe i identyfikacja luk

14. W jakich obszarach czujesz sie najmniej przygotowany/a do nauczania w kontekscie
lotnictwa ogdlnego i transportu lotniczego?

o Umiejetnosci techniczne

o Umiejetnosci cyfrowe

o Umiejetnosci miekkie

o Znajomo$¢ regulacji

O INNE (ProSZE OKIESIIC)....cuuiiiiieieee ettt sttt es s e resaeebe st e eann

15. Jakie sg najwieksze problemy, ktére napotykasz, przygotowujac uczniéw do pracy w
lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym? (zaznacz wszystkie, ktorych to dotyczy)

o Brak zasobdéw lub materiatéw

o Brak wiedzy branzowej lub szkolen

o Ograniczenia czasowe w programie nauczania

o Trudnos¢ w Sledzeniu biezgcych trendéw w branzy

O INNE (ProSzE OKIESIIC).....iiuieeieceeierie ettt ettt s b st an e s s

16. Czy uczystniczysz w jakichkolwiek szkoleniach lub programach rozwoju zawodowego
zwigzanych z lotnictwem ogdélnym i transportem lotniczym?

o Tak, regularnie

o Tak, sporadycznie

o Nie, ale chciatbym/chciatabym

o Nie, i nie jestem zainteresowany/a

17. Jaki rodzaj rozwoju zawodowego bytby dla Ciebie najbardziej pomocny w przygotowaniu
uczniow do pracy w lotnictwie ogélnym i transporcie lotniczym? (zaznacz wszystkie,
ktérych to dotyczy)

o Warsztaty lub seminaria branzowe

o Kursy online dotyczace lotnictwa lub transportu lotniczego

o Wspodtpraca z profesjonalistami z branzy lotniczej

o Dostep do zaktualizowanych materiatéw dydaktycznych i zasobow
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18. Czy uwazasz, ze istnieje luka miedzy umiejetnosciami, ktére obecnie uczysz, a
umiejetnosciami wymaganymi przez lotnictwo ogdlne i przemyst transportu lotniczego?

o Tak, znaczaca
o Tak, niewielka
o Nie, umiejetnosci sg zgodne
o Nie mam zdania
Sekcja 5: Pytania otwarte

19. Jakie s wedtug ciebie najwazniejsze umiejetnosci, ktdre uczniowie powinni rozwijaé, aby
odniesc sukces w lotnictwie ogdlnym i transporcie lotniczym?

20. Jakie dodatkowe wsparcie lub zasoby pomoglyby lepiej przygotowywacé uczniéw do pracy
w lotnictwie ogdlnym i transporcie lotniczym?
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